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HOME HEALTHCARE WITH A

GENTLE TOUCH SINCE 1968

SPECIALTIES

= Mursing

= Physscal, Speech and
Checupational Therapy

» Medscal Social Services

» Respite Care

* HomemakerPersonal Care
* Housekeeping

s Infarmiaton and Refenral

* Ault Foster Care

= Medscal Transporation

(reneraTions Home Care, INC. provides a full range of home healtheare
services for the elderly amd disabled. Daur bealtheure is very special boosuse of (he gentle
winy i s provided. I0's tbe kind ol care you would wasl for voursell or for a loved oac.

Our Non-PrOFIT STATUS 1ets us offer thewe services at lower oot than mast other
sources, ond we are fully cedified by Medicare, Medicaid ond The Staie of Delowane.

For Loxc ok SHORT TERM healthearz, call the people who really care...

Generations Home Care, Inc. .~ ¢\

Georgetown  B56-7774 9
Dwver  T34-TONS
Wilmington  658-6731
www.ghede.org
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DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES

Division de Servicios para Personas Mayores
y Adultos con Impedimentos Fisicos

(Delaware Health and Social Services,
Division of Services for Aging and Adults
with Physical Disabilities)

INFORMACION DE CONTACTO

Teléfono: 1-800-223-9074
E-mail: DSAAPDinfo@state.de.us

Web: www.dhss.delaware.gov/dsaapd
TDD: (302) 391-3505 or (302) 422-1415
OFICINAS

New Castle (Oficina Administrativa)
Herman M. Holloway, Sr. Campus
Main Administration Building, First Floor Annex
1901 N. DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-9390

Newark Milford

University Plaza Milford State Service Center
256 Chapman Road 18 N. Walnut St., First Floor
Oxford Building, Suite 200 Milford, DE 19963

Newark, DE 19702 (302) 424-7310

(302) 391-3500



Today and everyday
our professional members
and their staff are caring for
your loved ones with dignity

compassion and excellence....

dhcfa

Delaware Health Care Facilities Association

Acthvercerte for quanlity cove for Delgware s elder aod disabded cosmrantne gince 963"

_Advancing
Excellence

726 Loveville Road * Suite 3000
Hockessin, Delaware 19707-1536
(302) 235-6895
Yrene E. Waldron, NHA, Executive Director
Please visit our website www.dhcfa.org for more information.
Together we can make a difference
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Estado de Delaware
Oficina del Gobernador

Queridos Amigos de Delaware:

Tengo orgullo en presentarles la Guia de Servicios para Personas Mayores en
Delaware y Personas con Impedimentos del 2010 - 2011.

Esta guia combina dos de las publicaciones mas Utiles del Estado: la Guia de
Servicios para Personas Mayores de Delaware y la Guia de Servicios para Personas
con Impedimentos en Delaware. Ahora, por primera vez, Delaware consta con
una guia completa la cual incluye informacién acerca de los muchos servicios
disponibles aqui para personas mayores y personas con impedimentos.

Si necesita ayuda para si mismo, un ser querido, un vecino, o un cliente, la
Guia de Servicios para Personas Mayores en Delaware y Personas con Impedimentos
pone la informacién en sus manos.

En Delaware, estamos comprometidos a que el gobierno estatal responda a
las necesidades de nuestros ciudadanos. Es por eso que me siento especialmente
complacido de anunciar que en el otofio del 2010, los ciudadanos de Delaware
tendran un nuevo recurso para que el acceso a la informacion y ayudas para
personas mayores y personas con impedimentos sea aun mas facil: un Centro de
Recursos Para la Vejez y la Deshabilidad (Aging and Disability Resource Center -
ADRC).

El ADRC de Delaware, financiado por la U.S. Administration on Aging,
serd dirigida por la Division de Servicios para Personas Mayores y Adultos con
Impedimentos Fisicos (DSAAPD), en coordinacion con organizaciones asociadas.
Esto proveera un punto central para obtener informacion y ayuda para encontrar
los servicios que usted necesite. EI ADRC ofrecera una pagina web para responder
a las requisiciones de informacién y asistencia.

Estoy seguro que usted encontrara la nueva Guia de Servicios para Personas
Mayores en Delaware y Personas con Impedimentos y proximamente el ADRC de
Delaware recursos valiosos. Estamos agradecidos a nuestra multitud de asociados
en los sectores publico y privado por su asistencia en hacerles estos recursos
disponibles a ustedes.

Sinceramente,

Tk Monkell

Jack Markell
Gobernador



Get Back to What Really Matters...

laRGed &

& hig

rahabalitatic

comas ko you
Broadmeadow Rehabllitation Pike Creek Rehabilitation
Serving Middieiown, Newark, Serving the Pike Creek Vallay,
Bear, Smyma & Glasgow Mewark, and Hockessin
Phone: 302.448 3400 Phone: 302.455.0808
Capital Rehabilitation Parkview Mursing Center
Serving Dover, Camden, Smyma  Serving Greenville, Cenireville,
& Kenl County Delaware Wilmingion, & Elsmere
Phone: 302.734,1180 Phone: 302.655.7568
Harbor Healthcare Renalssance Rehabilitation
Serving Lewes, Rehoboth, Serving Long Neck, Millsboro &
Milford, Milton & Dewey Sussex County Delaware
Phone: 302,645 4664 Phone: 302,947 4200

f€i Cadia Rehabilitation

www. cadiarehab.com
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DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES

Divisién de Servicios para Personas Mayores
y Adultos con Impedimentos Fisicos

Queridos Residentes de Delaware:

Pensamos que usted encontrara este nuevo, y comprensivo Guia de
Servicios para Personas Mayores en Delaware y Personas con Impedimentos una
publicacion util para localizar informacion acerca de programas y ayuda en
nuestro Estado.

Mientras recorra la guia vera que somos afortunados de tener en Delaware
tantos individuos y organizaciones comprometidos a mejorar la calidad de
vida de las personas mayores y personas con impedimentos.

La Division de Servicios para Personas Mayores y Adultos con
Impedimentos Fisicos (DSAAPD) tiene el placer de tener la oportunidad de
trabajar en asociacion con muchos de los proveedores de servicios. El pequefio
tamafio de nuestro estado nos permite coordinar esfuerzos para proveer una
red de servicios para enfrentar las necesidades de los habitantes de Delaware.

Para mas informacion acerca de DSAAPD y acerca de una gran variedad
de temas relacionados con la vejez e impedimentos, los invitamos a
visitar nuestra pagina web en www.dhss.delaware.gov/dsaapd. Todas las
publicaciones del DSAAPD, incluyendo esta guia, pueden ser descargadas
desde nuestra pagina web.

Esperamos que usted encuentre la nueva Guia de Servicios para Personas
Mayores en Delaware y Personas con Impedimentos Util. Si tiene sugerencias
para ediciones futuras, déjenoslo saber mediante el formato de contacto en la
parte trasera de la guia.

iMuchas gracias!

Sinceramente,

Personal de la Division de Servicios para
Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos



A su servicio . . .

Este es un resumen de los servicios proporcionados por la Division de Servicios
para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos (DSAAPD) y financiado
por la Division a través del Acto para Americanos Mayores, la Concesion Block de
Servicios Sociales, Exenciones de Medicaid para Mayores e incapacitados, Leccién
Cerebral Adquirida y Vivienda Asistida y créditos del estado de Delaware.

Guarderia para Adultos (Adult Day services) — proporcione las actividades y la ayuda
para la gente de incapacidades fisicas y/o mentales.

Cuidado de Criansa de Adulto (Adult Foster Care) — una opcion para personas con
necesidad de cierta supervisién y que no pueden mantenerse en sus propios hogares.

Habilidades de la Vida Del Adulto (Adult Life Skills) — ayuda a personas con
impedimentos que desean aprender cémo vivir mas independientemente.

Servicios de Proteccién para Adultos (Adult Protective Services) — responde a los casos
de sospecho del abuso, de la negligencia o de la explotacion sospechada de adultos con
incapadidades.

Programas Del Dia De Alzheimer (Alzheimer’s Day Programs) — programas diurnos
para las personas con Alzheimer, incluyendo servicios médicos, recreacionales y cuidado
personal.

Descanzo de Alzheimer (Alzheimer’s Respite) — ofrece cortos periodos para los
cuidadores y les da algun tiempo de lejos de sus responsabilidades.

Vivenda Asistida (Assisted Living) — una opcidn residencial que incluye servicios
personales y cuidado médico o enfermeria o de asilo.

Dispositivos de Asistencia (Assistive Devices) — equipo que permite a las personas a
funcionar mas independientemente, p.e. ducha o silla de bafio, rampas, silla ascensora
de escalera, etc.

Servicios de Acompafantes (Attendant Services) — provee servicios personales de cuida
y de ayuda para poder vivir en la comunidad en su propio hogar o con su familia.

Manejo de Casos (Case Management) — auxilia a personas mayores, personas con
incapacidades y cuidadores a conectarse con los servicios que necesitan.

Programas Congregados de Nutricion (Congregate meals) — cenas proporcionas
diariamente en grupos y lugares como centros para mayores.

La Patrulla Medicare de Personas Mayores de Delaware (Delaware Senior Medicare
Patrol Program) - proporciona informacion a los beneficiarios de Seguro Medicare en
cdémo detectar fraude y abusos.



Administracion del Dinero y Finanzas (Money Management) — para promover
y prolongar la independencia del adulto mayor que este en riesgo de perder su
independencia debido a su inhabilidad de administrar sus asuntos financieros.

Sistema de Responso a Emergencias (Emergency Response System) — un sistema que
permite que la persona consiga ayuda inmediata en caso de emergencia.

Comidas a Domicilio (Home Delivered Meals) — entrega a domicilio de comidas y
alimentos balanceados calientes durante el dia a personas que no puedan salir de casa, y
comidas enfriadas para el desayuno o cena.

Modificaciones Caseras (Home Modifications) — modificaciones al hogar para permitir
que una persona se mueva alrededor mas libremente, como rampas, sillas de ruedas,
barras de soporte, puertas mas anchas, etc.

Limpieza Doméstica (Housekeeping) — un servicio que provee limpieza ligera del hogar
que permita a las personas con incapacidades y a los muy mayores de edad, que no
pueden hacer estas tareas, a permanecer en sus hogares.

Informacion y Asistencia (Information and Assistance) — contacte al DSAAPD para
informacion sobre los muchos servicios, programas, actividades, eventos, y otros recursos
de la comunidad relacionados con el envejecimiento y las incapacidades en Delaware.

Uniendo Generaciones (Joining Generations) — un programa del soporte/educacion en
grupo para abuelos, parientes y familia que crian hijos de otros.

Servicios Legales (Legal Services) — provee de ayuda con asuntos tales poderes,
testamento en vida, consumidor, consumidor y cuestiones médicas.

Programa Defensor del Publico de Cuidado a Largo Plazo (Long Term Care Ombudsman
Program) — investiga y resuelve quejas hechas por o a nombre de residentes de
enfermerias y/o asilos.

Servicios de la Alternativa al Medicaid (Medicaid Waiver services) — una alternativa al
cuidado en asilo o enfermerias que provee los servicios necesarios en la comunidad.

Transporte Médico (Medical Transportation) — provee transporte a citas médicos o
clinicas para las personas de 60 afios 0 mas que vivan en el Condado New Castle, pero
fuera de la Ciudad de Wilmington.

Cuidado Personal (Personal Care) — ayuda con higiene personal, preparacion de comidas,
compras, limpieza doméstica ligera, etc.
Alivio de Cuidado (Respite Care) — alivio para los cuidadores primarios.

Programa de Servicio de Empleo Comunal para Mayores (Senior Community Service
Employment Program) — proporciona trabajo de medio tiempo para personas mayores.
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El Abuso no Tiene Edad
Reporte al Abuso de Ancianos

1-800-223-9074

DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES
Division de Servicios para Personas Mayores

y Adultos con Impedimentos Fisicos
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Estos organismos pueden responder a preguntas acerca de ley de
Americanos con Impedimentos (American with Disabilities Act
[ADA]) los requisitos para las instalaciones de acceso y equipos
disponibles y formas para hacer viviendas e instalaciones accesibles.
Varias de estas agencias también venden o prestan de equipo de
asistencia, tales como rampas, equipo de comunicacion y equipo de
ayuda para moverse. Para mas informacion acerca de proveedores de
equipos médico, vaya a www.medicare.gov para obtener una lista de
proveedores aprobados por el Medicare.

Accessible Vans and Mobility
(800) 784-8267

Adaptive Environments
(610) 326-3247 » www.adaptiveenvironments.com

American Home Patient
(302) 678-0504

American Mobility
101 J and M Drive, New Castle, DE 19720
(302) 276-1801 » 877-893-9369

Your Preferred (& [t Builder

302.284.1177 ’MN 302.378.9030
Felton mﬁb Middletown

5 i s greeindiamondbillders, com E

s Ay o’ [Famr ]
Arsie. L At Eir gndalawarte. com i} T




Architectural Accessibility Board
Department of Administrative Services
Division of Facilities Management
159 Transportation Circle, Dover, DE 19901
(302)739-5644

Avenue Medical and Construction
1277 S. Governor's Ave.
Dover, DE 19904
(302) 674-0907 = (800) 541-8119

Brian Mooney Construction
129 Longo Drive
Avondale, PA 19311
(302) 893-0304

Chesapeake Rehab
810 Interchange Blvd.
Newark, DE 19702
(302) 266-6234

Delaware Assistive Technology Initiative (DATI)

Sitio Central

University of Delaware and duPont Hospital for Children
Center for Applied Science and Engineering

1600 Rockland Road, Room 200

P.0. Box 269, Wilmington, DE 19899 www.dati.org
Voice: (800) 870-DATI (dentro del estado solamente)

Voice: (302) 651-6790
TTY: (302) 651-6794

Delaware/Maryland AgraAbility
22317 DuPont Highway
Georgetown, DE 19947
(877) 204-3276
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Delaware Division for the Visually Impaired

1901 N. DuPont Highway, Biggs Building

New Castle, DE 19720

(302) 255-9800

(302) 424-7240
Llame para una copia de su guia de recursos de la movilidad para
personas con limitaciones de la vision

Delaware/Maryland Paralyzed Veterans
111 E. Scotland Dr.
Newark, DE 19713
(302) 365-5670
(877) 280-4581

Easter Seals Delaware and Maryland's Eastern Shore
Home Accessibility Assessments

61 Corporate Circle

New Castle, DE 19720

(302) 324-4444

First Choice Home Medical Equipment
259 Quigley Blvd.
New Castle, DE 19720
(302) 323-8700/888-455-8463

Focus Mobility-portable ramps and other mobility products
(302) 286-1399
www.focusmobility.com

Hearing Loss Association of Delaware
2400 W. 4th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 292-3066
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Independence Prosthetics and Orthotics
31 Meadowwood Drive
Newark, DE 19711
(302) 369-9476

Lawall Orthotics and Prosthetics
1822 Augustine Cut Off
Wilmington, DE 19803
(302) 427-3668/(302) 677-0693

Point Construction
15 Crawford Street
Middletown, DE 19709
(302) 670-0465

Real Life Prosthetics and Orthotics
300 Biddle Ave.
Newark, DE 19702
(302) 392-1947

Silverhill Construction
P.0. Box 639
Odessa, DE 19730
(302) 378-1429

Statewide Coalition for the Americans with Disabilities Act

(SCADA)
United Cerebral Palsy of Delaware
700-A River Road
Wilmington, DE 19809
(302) 764-2400
(302) 335-5626
(800)949-4232 (Regional ADA Office)

Steele's Home Health Care
(302) 674-4211
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Total Access and Mobility
124 Turner Lane
West Chester, PA 19380
(877) 333-LIFT » www.totalaccessco.com

Constructores de desefios universales de Delaware:
Bay to Beach Builders (302) 349-5099
Disabatino Construction (302)227-1812
Green Diamond Builders (302) 378-9030/284-1177
TAPA Homes (800) 918-8272
Tull Ramey Ltd. (302) 629-3448

We can help you
via e-mail!
dsaapdinfo@state.de.us

“My mom’s in Delaware and 1I'm not. Can you help me
find services for her such as home health care, assisted
living and an elder law attorney?™

Our helpful stall welcomes vour e-mail gquestions and we
will answer them in a timely manner.

i, DELAWARE HEALTH
bl AND SOCIAL SERVICES
- LEVEROM OF SEFRCES FOM ARG, SN0

ADLILTYS WITH PIFSECAL DERARLITIES
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Guarderia Para Adultos
. (Adult Day Care)

La guarderia para adultos, es un programa para las personas con
incapacidad de funcionamiento, suministra actividades terapéuticas,
recreativas y sociales para los individuos que no requieren cuidado de 24
horas en una institucion, pero que no pueden vivir independientemente
por causa de impedimentos mentales o fisicos. Proporcionado aqui esta
una lista de guarderia licenciadas en el estado de Delaware.

La mayoria de los programas de Guarderia para Adultos ofrecen los
siguientes servicios:

* Transporte « Terapia (fisica, oral,
+ Servicios de alimentos ocupacional, orientacion
« Cuidado de enfermeria hacia la realidad)
(vigilancia de condiciones y « Servicios de trabajo social
administracion de medicinas) (consejeria y vinculos con
« Cuidado médico (tratamiento otros servicios)
de emergencia) * Grupos de apoyo

« Actividades Recreativas

Adult Day Care Services for Seniors
Funded by the Didsion of Sendces for Aging & Adullts with Physical

Disabifties, the Divison of Developmental Disabiles Services, the
Madicaid Waiver Program, and Private Pay Options.

Senior Reflections

“Ptaire Yaur Famiy Becames Oar Famiby®

421 Essf 111h Streel  Hours: 7o aum. bo 4:45 p.m

E I'ﬂ)ﬂl Wikmington Cal today for an Sppoiniment

17



WILMINGTON Eden Rock
Christiana Care 2z10 Swiss Lane
Wilmington, DE 19810

Adult Day Program (302) 275_9400

700 Lea Blvd.

Wilmington, DE 19802 Evergreen Center |

(302) 765-4175 Alzheimer Day Treatment

Christiana Care

Gilpin Hall Visiting Nurses Assn.
Adult Day Program Building F

1101 Gilpin Avenue 3000 Newport Gap Pike

Wilmington, DE 19806
(302) 654-4486

Senior Reflections
Elwyn Delaware
321 E. 11th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-8860

NEW CASTLE COUNTY

Active Day of Newark
200 White Chapel Drive
Newark, DE 19713
(302) 533-3543

Easter Seals Delaware and
Maryland's Eastern Shore
61 Corporate Circle
New Castle, DE 19720
(302) 324-4444

18

Wilmington, DE 19808
(302) 995-8448

Weston Adult Day Care
1 Bassett Ave.
New Castle, DE 19720
(302) 328-6425

KENT COUNTY

Daybreak Mature Adult
Care Center

1121 Forrest Ave.

Dover, DE 19804

(302) 734-1200, ext. 155

New Horizons Adult Day Care
Delaware Hospital for the
Chronically 111 (DHSS)

100 Sunnyside Road
Smyrna, DE 19977
(302) 223-1033



SUSSEX COUNTY Gull House Adult Day Services
Beebe Medical Center
Easter Seals Delaware and 38149 Terrace Road
Maryland's Eastern Shore Rehoboth, DE 19971
22317 DuPont Highway (302) 226-2160
Georgetown, DE 19947
(302) 253-1100 Laurel Senior Center
Adult Day Care Program
Evergreen Center II 113 N. Central Avenue
Alzheimer Day Treatment PO. Box 64
Christiana Care Laurel. DE 19956
Visiting Nurse Association (302) '875-2536
611 S. DuPont Hwy.
Milford, DE 19963
(302) 422-1575

Take comfort—Evergreen offers

Alzheimer’s day treatment you can trust.

| Take combort in The Evengreen Center
Since T957, our skilled prodessionals have
provided specialized day treatmen tor
peaple with Alzheimer's disease—ancd
soame much-needed espite for their
bovarc] omies. We ofter an envimonmeend

that stresses ||1I.|1'F'I.'|'IIII.'|'|I'|' spcializabion,

dignity and nspect.
W 14 stal/client ratic
B Slsding-scale fee structune

S B Support groups open o pablic,
302-995-8448 — Wilmington
302-422-1575 - Milford

wrw.chiris n e CHRISTIANA CARE
www.christianacare.org MEALTH SVSTEM
DELAWAAE WEALTH =y erare
AND SOCIAL SEMACES Visiting Murse Association
Dvwalor of Servce far Raieg s
ATETE FTY Prynics’ Cuskatee i,
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Servicios de Proteccion Para
Adultos (Adult Protective Services)

El programa DHSS de Servicios de Proteccidn para Adultos, recibe e
investiga los reportes de abuso, descuido o explotacion de adultos de 18
afos 0 mas que estén incapacitados mental o fisicamente.

En tales casos, un trabajador social ird a visitar al individuo, evaluara sus
necesidades y, junto con el cliente, trabajara para resolver la situacion.
Estos reportes se hacen en una forma andnima y confidencial y esto estara
estrictamente controlado. Para mas informacion, llame a:

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos

New Castle County  (302) 391-3500

Kent/Sussex County  (302) 424-7310

Statewide Toll Free  (800) 223-9074

E-mail dsaapdinfo@state.de.us

Questions about Advance Directives?
We 've gor Answers

Many people have questions about Advance Direc-

tives (also known as Living Wills), Visit our web site
for information about Advance Directives and how
they work. While you're there, you can also down-
load a copy of Delaware’s Advance Directive Form.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

n DELAWARE HEALTH
3":} AND SOCIAL SERVICES
= = OEVESIDN OF SENACES PFOF ARG SED

ALF LIS 'WITH PHYSHCAL DISASILITIES

20



Estas agencias pueden asistir con ayuda, defensa, apoyo y abogacia
por los derechos de anciano y personas con incapacidades, explicar
la norma publica y leyes propuestas, o ensefiando a personal
incapacitadas apoyo con destreza personal.

AARP ADAPT
1100 N. Market Street 24 South 0Id Baltimore Pike
Wilmington, DE 19801 Newark, DE 19702
(866) 227-7441 (302) 453-8537
www.aarp.org/de

Livable communities
are good for everyone,
not just grownups.

It's time to make affordable housing and mobility
options realities for everyone.

With more than 71 million people over the age of 65 by the year 2030,
livable communities are needed now more than ever. This emerging
population wants to remain independent and mobile. So AARP is asking
policymakers and city planners to transform their communities into
places everyone can call home.

For more information on our Livable Community Program, go to
aarp.org/communityexchange. To request a copy of Beyond S0.05

A Report to the Nation on Livable Communities: Greating Environments
for Successful Aging, call 1-B66-227-7441.
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Addictions Coalition of
Delaware
100 W. 10th Street, Suite 112
Wilmington, DE 19801
(302) 984-2322

AIDS Delaware
100 W. 10th Street, Suite 315
Wilmington, DE 19801
(302) 652-6776
(302) 226-5350

Alzheimer's Association,
Delaware Valley Chapter
240 N. James Street
Wilmington, DE 19804
(302) 633-4420
(800) 272-3900

American Cancer Society
92 Reads Way
New Castle, DE 19720
(302) 324-4227

American Diabetes Association
100 W. 10th Street, Suite 1002
Wilmington, DE 19801
(302) 656-0030
(888) DIABETES

American Lung Association
1021 Gilpin Avenue
Wilmington, DE 19806

(302) 655-7258
(800) 586-4872

Arthritis Foundation
1019 S. Governor's Ave.
Dover, DE 19904
(302) 730-9000
(888) 730-9008
(800) 283-7800 (national hotline)

Association for the Rights
of Citizens with Mental
Retardation (ARC/DE)
2 S. Augustine Street, Ste. B
Wilmington, DE 19804
www.thearcofdelaware.org
(302) 996-9400/856-6019

Autism Delaware
924 0ld Harmony Road
Newark, DE 19713
(302) 224-6020
www.delautism.org

Asperger's Network of
Delaware
(302) 455-9515
Toofers2@aol.com

Best Buddies Delaware
1035 N. Lincoln Street
Wilmington, DE 19805
(302) 691-3187



Brain Injury Association of
Delaware

840 Walker Road
Dover, DE 19904
(302) 346-2083
(800) 411-0505
www.biausa.org

Center for Disability Studies
(including the Family Education and
Support Center on Disabilities)
University of Delaware
461 Wyoming Road
Newark, DE 19716
(302) 831-6974
www.udel.edu/cds

Children and Adults with
Attention Deficit Disorders
(CHADD)

15 Cottonwood Drive

Newark, DE 19702

(302) 737-5063

Clearinghouse on Abuse and
Neglect of the Elderly (CANE)
University of Delaware
Graham Hall
Newark, DE 19716
(302) 831-3525
www.cane.udel.edu

Para dar notificacion de un caso
posible de abuso o neglegencia,
[lame al Programa de Servicios de
Proteccion Para Adultos a (800)
223-9074.

Client Assistance Program
(offers assistance to Division of
Vocational Rehabilitation clients)

254 E. Camden Wyoming Ave.
Camden, DE 19934

(302) 698-9336

(800) 640-9336

Community Legal Aid Society
of Delaware
100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 575-0660

Council on Deaf Equality
(CODE)
0'Neill Building
410 Federal Street
Dover, DE 19901
(302) 739-3621

DART First State
119 Lower Beech Street
Wilmington, DE 19805
(800) 335-8080
(800) 553-3278

Delaware Association
for the Blind
800 West Street
Wilmington, DE 19801
(302) 655-211
(888) 777-3925

Mandenos sus preguntas via correo
electronico. Nuestro personal respondera
a sus preguntas sobre el envejecimiento e

impedimentos, de manera oportuna.
dsaapdinfo@state.de.us
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Delaware Association for Non-
Profit Agencies (DANA)
100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 777-5500
www.delawarenonprofit.org

Delaware Association of
Rehabilitation Facilities
(DELARF)
100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 622-9177
www.delarf.org

Delaware Breast Cancer
Coalition
100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 778-1102

Delaware Coalition Against
Domestic Violence

(302) 658-2958

(800) 701-0456

Delaware Council on
Gambling Problems
100 W. 10th Street, Suite 303
Wilmington, DE 19801
(302) 655-3261
(888) 850-8888

Delaware Department of Labor
Division of Vocational Rehabilitation
Office for the Deaf and
Hard of Hearing

P.0. Box 9969
Wilmington, DE 19809
(302) 761-8275 V/TTY

Delaware Division for
Developmental Disabilities
Services (DDDS)
Director’s Office
2540 Wrangle Hill Road
Bear, Delaware 19701
(302) 836-2100

Delaware Division of Medicaid
and Medical Assistance
(DMMA)

1901 N. DuPont Highway

New Castle, DE 19720

(302) 255-9500

(800) 372-2022

Delaware Division for the
Visually Impaired (DVI)
1901 N. duPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-9800
(302) 424-7240



Delaware Division of Substance
Abuse and Mental Health
(DSAMH)

1901 N. DuPont Highway

New Castle, DE 19720

(302) 255-9399

Delaware Homes and Services
for the Aging

Westminister Village

1175 McKee Road

Dover, DE 19904

(302) 744-3508

Delaware Lifespan Respite
Care Network

(302) 479-1690

(888) 610-5572

Delaware Maryland Paralyzed
Veterans

111. E. Scotland Drive

Bear, DE 19701

(302) 365-5670

Delaware People First
ARC of Delaware
2 S. Augustine Street
Wilmington, DE 19804
(302) 996-9400

Delaware Program for Deaf-

Blind Children

Delaware School for the Deaf
620 E. Chestnut Hill Road
Newark, DE 19713
(302) 454-2301

Developmental Disabilities
Council
(Partners in Policymaking
advocacy training)
0'Neill Building
410 Federal Street, Suite 2
Dover, DE 19901
(302) 739-3333
www.ddc.delaware.gov

Down Syndrome Association
of Delaware
2 S. Augustine Street
Wilmington, DE 19804
(302) 995-1004

Developmental Disabilities Council

1
DDC
The mission of the Developmental
Disabilities Conncil is (o promoie and
embrace Inclusion, equality amd

EIPIW eTment .
To that end the Conncil will:

Hold agencies acommiabis

Facifitate aceess fo culfurally
oompelenl services

Educare the public and policy makers

Fuwmd projects furd promote systenr
i-l'rdn;g'-r

If yow @re inferested in move dmforomartion ehowr
the D ar would ke fe beoowie @ member,
please comtact our office or 302-710-1337
ar visel aurr website af dide.delaware, gov
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Easter Seals Delaware and Educational Surrogate Parent

Maryland's Eastern Shore Program
61 Corporate Commons Blvd. 900 King Street,
New Castle, DE 19720 Wilmington, DE 19801
(302) 324-4444 (302) 255-1740
:)00 Enterprise Place, Suite 1 Epilepsy Foundation of
over, DE 19904 Delaware
(302) 678-3353

Georgetown Professional Park,
Suite 100

22317 DuPont Highway
Georgetown, DE 19947

(302) 856-7364

113 Pencader Drive
Newark, DE 19702
(302) 709-0865

240 N. James Street
Wilmington, DE 19804
(302) 999-9313
(800) 422-3653

Freedom Center for

Independent Living
400 N. Broad Street
Middletown, DE 19709
(302) 376-4399
(866) OUR-FCIL
www.fcilde.org

Read it on line!

Our web site is al your service 24 hours a day. Check it oul
You'll find a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

DELAWARE HEALTH
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Governor's Advisory Council
for Exceptional Citizens
(GACEC)

516 W. Loockerman St.

Dover, DE 19904

(302) 739-4553

Hearing Loss Association of
Delaware
2400 W. 4th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 292-3066
www.hlade.org

Homeless Planning Council
100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 654-0126
www.hpcdelaware.org

Independent Resources Inc.
Center for Independent Living
6 Denny Road, Suite 205
Wilmington, DE 19809
(302) 765-0191
(302) 735-4599
(302) 735-9500

Latin American
Community Center
403 N. Van Buren Street
Wilmington, DE 19805
(302) 655-7338
www.thelatincenter.org

Leukemia and Lymphoma
Society of America
100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 661-7300
(800) 220-1617

Lupus Foundation of America,
Delaware Chapter
100 W. 10th Street, Suite 1015
Wilmington, DE 19801
(302) 622-8700

Mental Health Association

of Delaware
100 W. 10th Street, Suite 600,
Wilmington, DE 19801
(302) 654-6833
(800) 287-6423
www.mhainde.org

Muscular Dystrophy
Association
600 Reed Road
Broomall, PA 19008
(610) 325-5758
Kent and Sussex Co.:
(888) 484-7072

NAMI Delaware
2500 W. 4th Street, Suite 5
Wilmington, DE 19805
(302) 427-0787 and
(888) 427-2643
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National Kidney Foundation of
the Delaware Valley
111 S. Independence Mall East
Philadelphia, PA 19106
(302) 654-4551
(410) 494-8545
(800) 697-7007

National Multiple Sclerosis

Society, Delaware Chapter
2 Mill Road, Suite 106
Wilmington, DE 19806
(302) 655-5610

Parent Information Center of
Delaware (PIC/DE)
5570 Kirkwood Highway
Wilmington, DE 19808
(302) 999-7394
(888) 547-4412
www.picofdel.org

State Council for Persons with
Disabilities (SCPD)
0'Neill Building
410 Federal Street, Suite 1,
Dover, DE 19901
(302) 739-3621
www.scpd.delaware.gov

United Cerebral Palsy
of Delaware
700-A River Road,
Wilmington, DE 19809
(302) 764-2400
(302) 335-5626

E-mail your questions to us
dsaapdinfo@ state.de.us

Our helplul stafl will answer vour aging and disabilities

questions in a timely manner.

h, ODELAWARE HEALTH
] AND SOCIAL SERVICES

DTSl L SRV ELES FUN SLHNL AR
ADLLTS WITTH PSYRICAL DEARIL TR




Servicios de Abuso de Sustancias
(Alcohol/Substance Abuse Services)

Estas agencias proveen asistencia a personas con preocupaciones que
conciernen abuso de sustancias puede ser una tarifa por los servicios.
Contactese a su proveedor de seguro médico para los servicios y agencias
con cobertura bajo su seguro médico. Vaya a www.findtreatment.samhsa.
gov a su “Drug Abuse and Alcoholism Treatment Facility Locator” para
una lista extensiva de agencias y facilidades que ayudan a personas con
cuestiones de abuso de sustancias, drogas o alcohol.

Addictions Coalition of
Delaware
100 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 984-2322

Aquila (for adolescents)
2110 Duncan Road,
Wilmington, DE 19808
(302) 999-1106

6 N. Railroad Avenue
Georgetown, DE 19947
(302) 856-9746

AA Recovery Program
21-B Delaware Avenue
Trolley Square
Wilmington, DE 19806
(302) 655-5113
(302) 736-1567 Samenter "
(302) 856-6452 (gite”

Brandywine Counseling Inc.
2713 Lancaster Avenue
Wilmington, DE 19805

(302) 656-2348

Catholic Charities

2601 W. 4th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 655-9624
(302) 674-1600

(302) 856-9578

Connections Community
Support Programs

500 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 984-3380
(866) 477-5345



...................................................................................

Delaware Association for

Children of Alcoholics (DACOA)
2601 W. 4th Street, Suite 228

Wilmington, DE 19805
(302) 656-5554
(877) 302-2262

Delaware Division of Substance

Abuse and Mental Health
(DSAMH)
1901 N. DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-9399

Hogar Crea
1126 Brandywine Street
Wilmington, DE 19802
(302) 682-3300

Kent County Counseling
Services
1525 Lebanon Road, Rte. 10
Dover, DE 19901
(302) 735-7790

Kirkwood Detox Center
(302) 691-0140

Latin American Community
Center
403 N. Van Buren Street
Wilmington, DE 19805
(302) 655-7338

Limen House

(302) 652-7969 (para hombres)

(302) 571-1216 (para mujeres)

Narcotics Anonymous
(800) 317-3222

New Directions Delaware
Support Group
(302) 286-1161

Open Door
3301 Green Street
Claymont, DE 19703
(302) 798-9555
(302) 731-1504

Pace Inc.
5171 W. Woodmill Drive
Wilmington, DE 19808
(302) 999-9812

People’s Place
1129 Airport Road
Milford, DE 19963
(302) 422-8033

People's Settlement
Association
408 E. 8th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-4133



Phoenix Behavioral Health
of Dover
567 S. Governor's Ave.
Dover, DE 19904
(302) 736-6135

SODAT Counseling and
Evaluation Center
625 Orange Street, 2nd floor,
Wilmington, DE 19801
(302) 656-4044
(800) 551-6464

Sussex County
Counseling Services
20728 N.DuPont Blvd.
Georgetown, DE 19947
(302) 854-0172
(302) 877-0444

Thresholds Inc.
20505 DuPont Blvd.
Georgetown, DE 19947

(302) 856-1835 (con més sitios en
Milford y Lewes, DE)

University of Delaware
Psychological Services
Training Center
Belmont Hall
203 W. Main Street
Newark, DE 19716
(302) 831-2717

YMCA
Resource Center
501 W. 11th Street,
Wilmington, DE 19801
(302) 571-6975

Read it on line!

Our web site is at your service 24 hours a day. Check it out.
You'll find a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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3 AND SOCIAL SERVICES

DIVESION OF SERVICES FOR AGIMG ARD
SAOLLTS WITH PHYSICAL DISABILITES




Enfermedad de Alzheimer
. (Alzheimer's Disease)

La enfermedad de Alzheimer es una condicién medica degenerativa
que resulta en la pérdida de la memoria, disminuye la capacidad
mental y la habilidad para razonar. Esta enfermedad es progresiva,
lo que significa que la incapacidad mental creada por la enfermedad
puede empezar desde el olvido ocasional de alguna informacion,
hasta el olvido permanente de esta y puede terminar en una
incapacidad completa.

Asociacion de Alzheimer y Demencias Relacionadas,
Capitulo de Valle Delaware
(Alzheimer's Association and Related Dementias, Delaware Valley Chapter)

Los servicios incluyen: grupos de apoyo mensuales, programas
de asistencia para reposo y cuidado, educacion comunitaria en
todo el estado, conferencias y congresos de médicos y/o
cuidadores profesionales, conferencias y presentaciones de
expertos, biblioteca, red de informacion y red de referencia.

240 N. James Street, Wilmington, DE 19804
(302) 633-4420

(302) 854-9788

Fax: (302) 633-4494

Helpline: (24 hrs/day) (800) 272-3900

Julie H.C. Bailey Training Center
(Alzheimer’s related topics training center)
100 S. Main Street
Smyrna, DE 19977
(302) 514-6510
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Vivienda Asistida
. (Assisted Living Facilities)

Los lugares de Vivienda Asistida son una de las opciones mas nuevas
de viviendas en Delaware. Vivienda Asistida ofrece una combinacion
de viviendas, servicios personales, y cuidados de salud. Cuando

se imprimio ésta guia, los siguientes lugares de Vivienda Asistida
han sido licenciados. Licencias para sitios adicionales pueden estar
pendientes para otras facilidades y sitios. La Division de Servicios
para la Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos
(DSAAPD) administra la ayuda financiera de Vivienda Asistida

para personas que califiquen. Para mas informacion acerca de estos
servicios llame al (800) 223-9074.

There's never been a

There will never be a

Mow is the perfect time to trade in worries and unknowns
for a secure future, affordable, predictable monthly rates
and the fun, carefree lifestyle you deserve,

ROCKLAND PLACE 1519 Rockland Rd. | Wilmington, DE

;\i.r:ll'.-. WATERMARK Compunmy  1-302-246-5187 | rocklandplace.com

INDEPENDENT LIVING | ASSISTED LIVING
TWO LEVELS OF MEMORY CARE o [ED




NEW CASTLE COUNTY

Arden Courts Manor Care
700 Foulk Rd.
Wilmington, DE 19803
(302) 762-7800

Cokesbury Village
Assisted Living
726 Loveville Rd.
Hockessin, DE 19707
(302) 234-4444

Eden Rock
2210 Swiss Lane
Wilmington, DE 19810
(302) 475-9400

S
N

EDEN ROCK

2210 Swiss Lane
f‘;_,iy;t ‘ Ardentown, De 19310

= 2 suites
= pelvitbes programs
* fustoric vintage 17900 site
o 4 peres of Beaotiful 3-__'4||l.||1||-
* 3 nutritionully balanced meals daily
= nursing staff on site 24 howrs
= wilult day services
® respule corg
= medical IRANSPORain
Phone: (302) 475-9400
Fax: (302) 475-9716

www.edenrockcares.com

| Haulﬁ'::: rifﬂhffﬂr.—l.ﬁ'.l'.ﬂrﬂHr.l'lr#_
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Forwood Manor Assisted Living
1912 Marsh Road
Wilmington, DE 19810
(302) 529-1601

Foulk Manor North
1212 Foulk Rd.
Wilmington, DE 19803
(302) 478-4296

Foulk Manor South
407 Foulk Road
Wilmington, DE 19803
(302) 655-6249

(The) Gardens at White Chapel
200 E. Village Rd.
Newark, DE 19711
(302) 366-8100

Ingleside Assisted Living
1605 N. Broom St.
Wilmington, DE 19806
(302) 575-0250
(302) 984-0950

(The) Lorelton
2200 W. Fourth St.
Wilmington, DE 19805

(302) 573-3580

Methodist Country House
Assisted Living
4830 Kennett Pike

Wilmington, DE 19807
(302) 426-8110

(800) 976-7610



!ﬂﬂ/ﬂfbfﬂ Homes

High guality, affordable housing for seniors

...at these assisted living and independent
retirement facilities:

INGLESIDE
ASSISTED LIVING
1605 M. Broom Street

(302) 984-0950

INGLESIDE RETIREMENT APARTMENTS
1005 M. Franklin Street
(302) 575-0250 X-2212

...and we offer home health care, and senior-focused
educational, referral and arts and cultural programs:

DOWNS CULTURAL INGLESIDE
CENTER SENIOR SERVICES
1005 N. Franklin Street (302) 575-0283 X-2260
(302) 575-0250 X-2244 "Gateheepers”
Free senior-focused programs outreach & referral program

arid endertaimment

INGLESIDE HOME HEALTH CARE
(302) 575-0250 X-2215
Serving Public Housing Facilities

Ingleside Homes is a non-profit organization @
serving low-moderate income seniors. oA
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Luther Towers | and Il Rockland Place
1201 N. Harrison St. 1519 Rockland Rd.
Wilmington, DE 19806 (I) Wilmington, DE 19803
1420 N. Franklin St. (302) 246-5187
Wilmington, DE 19806 (I1) Serenity Gardens
(302) 654-4491 207 Ruth Drive
Middletown, DE 19709

Millcroft Assisted Living (302) 442-5330

255 Possum Park Road
Newark, DE 19711 Shipley Manor Assisted Living
(302) 366-0160 2723 Shipley Road

Wilmington, DE 19810
(302) 479-01m

Pull up your favoriic chair,
dresser or end table.
2
o
WINDSOR
PLACE

BROOEDALE SENIOoR LiviNG

Personalived Assisted Livi Mg

6677 LANCASTER PIKE
HOCKESSIN, DE 19707
(302) 239-3200

L Ilr IJ'::'I‘IEI &l I-'I IFINgy. “oim

=
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Somerford House and
Somerford Place

501S. Harmony Rd.
Newark, DE 19713
(302) 283-0540
(302) 266-9255

Sunrise Assisted Living of
Wilmington
2215 Shipley Road
Wilmington, DE 19810
(302) 475-9163

Windsor Place
6677 Lancaster Pike
Hockessin, DE 19707
(302) 239-3200

KENT COUNTY

Green Meadows at Dover

150 Saulsbury Rd.
Dover, DE 19904
(302) 674-4407

Heritage at Dover Assisted Living
1203 Walker Road
Dover, DE 19904
(302) 735-8800

State Street Assisted Living
21 N. State Street
Dover, DE 19901
(302) 674-2144

Westminster Village
1167 McKee Road
Dover, DE 19904
(302) 744-3558

SUSSEX COUNTY

Atlantic Shores
231S. Washington St.
Millsboro, DE 19966
(302) 934-7300

Brandywine Assisted Living at
Seaside Pointe
100 Seaside Boulevard
Rehoboth Beach, DE 19971
(302) 226-8750

Brandywine Assisted Living at
Fenwick Island
21111 Arrington Drive
Selbyville, DE 19975
(302) 436-0808

“The Community That Treats You Like Family™

= 5 levels of guality care = Comfortably sized & affordable apartments
s Jii-froviese plivsical & occupational therapy

3| 21 North State Streel,
{j Dvover, DE 1949401
Y bt (302 674-2144

RLLERY v statestreetal.com

* Livensed nurses 247

® Niarr-ferm respite Sravs

* Scheduled transportation

= Secured memaory-assisted unit
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Cadbury at Lewes Peach Tree Acres
17028 Cadbury Circle 26900 Lewes Georgetown Hwy.
Lewes, DE 19958 Harbeson, DE 19951
(302) 645-6400 (302) 684-4002
Delaware Veterans Home
100 Delaware Vets Blvd. Seaford Center
Milford, DE 19963 1100 Norman Eskridge Highway
(302) 424-6000 Seaford, DE 19973
Heritage at Milford (302) 629-3575
e | s o
(302) 4'22-8700 26351 Patriots Way
Georgetown, DE 19947
Methodist Manor House (302) 934-8031
1001 Middleford Rd.
Seaford, DE 19973
(302) 629-4593

IMAGINE

EMBRACING AN ACTIVE & WORRY FREE LIFESTYLE!

. ot
. Heritage at Daw.r : . Heritage at Milford
=& Azmsied Living Community o dupmsind Lwing £ ommunity
Captal HealthCare Sensces Genesls SeahbCam
Genesis HeallhCane 500 5. D
, 5 Dupone,
1303 Xoufiar Rl Milford, DE 19963

Diover, DE 1494904

(303) 735-8800 {302) 422-8700

Cher |'Ir| LIFTRRE RN ap e .|"JI'| i RLITRERIN, CRRINIRARY, |FF'.I:T' 1i drRA SECHIE.

4 "'-..IHHHhE "'.,||,_II'-.'|!'||,"!|'|."-,T ’

WAL EMESISHOC.CON
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Recursos de Cuidado
_(Caregiving Resources)

CARE Delaware (Asistencia al Cuidador-Descanso-Educacion)
(Caregiver Assistance-Respite-Education)

CARE Delaware es un programa estatal de servicios para aquellos que
ofrecen cuidado a las personas fragiles de 60 afios 0 mas de edad, y
familiares mayores tales como abuelos que cuidan nifios, de 18 afios o
menos de edad. La meta de CARE Delaware es apoyar y asistir al cuidador
para que puedan continuar en su papel de cuidador. La informacion,
ayuda y recursos disponible ayudaran al cuidador tomar el mejor
cuidado posible de su ser querido, y la misma vez tomar cuidado de su
propia salud y bienestar. Los servicios incluyen cuidado diario y a corto,
evaluacion de necesidades individuales, y planificacion e informacion

atil para los cuidadores. Algunos puntos importantes de estos servicios se

CARE Delaware
Caregiver Assistance-Respite-Education
Are vou caring for a loved one?

Support and Assistance can be provided to make your role as
“Caregiver” casier,

CARE Delaware’s services include shori-term respite care, indi-
vidual needs assessments, care planning and support services for
caregivers. There are staffed Caregiver Resource Centers located in
each county.

For more information, please call our toll-free nomber,
1-5(M0=-223-2074, or visil www.dhss.delaware.govidsaapd/'care.litml,

DELAWARE HEALTH
AND SOCIAL SERVICES

PRGN DF SEFVICES MR ARG ARND
ADLLTS WITH P BICAL [HEAEILITIES

CARE Deluwore is Fumnded by the Oder Americons Act throogh the Notionnl Family
Caregivier Support Progrom amd i sdministened by the U 5. Addministiration on Aging.
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proporcionan aqui. Para mas informacion, llame (800) 223-9074 mande
correo electrénico a dsaapdinfo@state.de.us o visite www.dhss.delaware.
gov/dsaapd.

Los trabajadores sociales de CARE Delaware son profesionales entrenados
que pueden asistir a los cuidadores de la familia que estan luchando para
cuidar un miembro de la familia. Ellos pueden evaluar las necesidades

del cuidador, asistir al cuidador a formar un plan de cuidado y proveer
informacidn sobre los servicios. Los trabajadores sociales no solamente
asisten a conectarse con los servicios que necesitan, sino que ellos también
proporcionan la coordinacién de servicios y apoyo. Este servicio esta

disponible en el estado completo.

New Castle County: (302) 391-3500
Kent/Sussex County: (302) 424-7310

Los Centros de Recurso para Cuidadores se encuentran a través de
Delaware, en centros para personas mayores y bibliotecas. CARE Delaware
apoya a 29 centros. Cuatro de los centros estan provistos con personal a
medio tiempo. El resto de los 25 centros operan en bibliotecas con videos,
libros, folletos y otros materiales sobre el cuidado. Los materiales se
pueden repasar en los centros o ser prestados a su hogar por poco tiempo.
Los Centros de Recurso para Cuidadores, cuales estan situados en cada
condado, son el punto de acceso para la comunidad de informacion sobre
una variedad de cuestiones. Los coordinadores en cada centro comprenden
los desafios a que los cuidadores enfrentan. Ellos pueden proporcionar la
informacidn, asistencia y apoyo mas provecho a cierta situacién individual
del cuidador. Ellos asistiran al cuidador a navegar el arsenal de servicios
disponibles, encontrar soluciones individualizadas, y escoger opciones
apropiadas. Muchos de los centros también ofrecen grupos de apoyo.
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NEW CASTLE COUNTY

Appoquinimink Public Library
651 N. Broad Street
Middletown, DE 19709
(302) 378-5588

Bear Public Library
101 Governor's Place
Bear, DE 19701
(302) 838-3300

Corbit-Calloway

Memorial Library
2nd & High Street
Odessa, DE 19730
(302) 378-8838

Hockessin Public Library
1023 Valley Rd.
Hockessin, DE 19707
(302) 239-0706

Howard Weston Senior Center
1 Bassett Ave.
Manor Park
New Castle, DE 19720
(302) 328-6094

Kirkwood Highway Library
6000 Kirkwood Hwy.
Wilmington, DE 19808
(302) 995-7662

Mid-County Senior Center
First Regiment Road
Wilmington, DE 19808
(302) 995-6555

Newark Senior Center (Centro
de Recursos proveido de personal)
200 White Chapel Drive
Newark, DE 19713
(302) 737-2336 ext. 21

St. Anthony's Senior Center
1703 W. 10th St. (1st. Floor)
Wilmington, DE 19805
(302) 421-3735

Wilmington Senior Center
(Centro de Recursos proveido de

personal)
1901 N. Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 651-3401

Women's Resource Center
800 N. Walnut Street
Wilmington, DE 19801
(302) 654-3103



KENT COUNTY

Modern Maturity Center (Centro
de Recursos proveido de personal)
Cindy Clark, Coordinator
1121 Forrest Avenue
Dover, DE 19904
(302) 734-1200 ext. 186
mmc_caregiver@hotmail.com

SUSSEX COUNTY

Senior Companion Program
First State Community
Action Agency
Stanford L. Bratton Building
308 North Railroad Ave.
Georgetown, DE 19947
(800) 372-2240

Bridgeville Senior Center
Fran Smith, Coordinator
414 Market Street
Bridgeville, DE 19933
(302) 337-87T1

Georgetown CHEER

Community Center (Centro de

Recursos proveido de personal)
Cindy Mitchell, Coordinator
20520 Sandhill Rd.
Georgetown, DE 19947
(302) 854-2886
cmitchell@scss.org

Greenwood Public Library
Mill Street
Greenwood, DE 19950
(302) 349-5309

Harbour Lights CHEER Center
(Centro de Recursos proveido de
personal)

34211 Woods Edge Drive

Lewes, DE 19958

(302) 645-9239 or

(302) 854-2886

Laurel Senior Center
P.0. Box 64
13 N. Central Ave.
Laurel, DE 19956
(302) 875-2536

srcenter@dmv.com

Delmar Public Library
101 N. Bi-State Blvd.
Delmar, DE 19940
(302) 846-9894

Nuestro sitio en la red esta a su
disposicion 24 horas al dia. Usted
encontrara mucha informacion
atil al consumidor ahi.
www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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Pelican Cove

Long Neck CHEER Center
(Centro de Recursos proveido de
personal)

Cindy Mitchell, coordinator
The Shoppes at Long Neck
26089 Long Neck Road
Millsboro, DE 19966

(302) 945-3551 or

(302) 854-2886
cmitchell@scss.org

Milford Senior Center
111 Park Avenue
Milford, DE 19963
(302) 422-3385

Millsboro Public Library
217 W. State Street
Millsboro, DE 19966
(302) 934-8743

Milton Public Library
121 Union Street
Milton, DE 19968
(302) 684-8856

Nanticoke Senior Center
23431 Sussex Highway
Seaford, DE 19973
(302) 629-4939

Coastal Leisure Center
Ocean View CHEER Center
(Centro de Recursos proveido de
personal)

Cindy Mitchell, Coordinator
Cedar Neck Road

Ocean View, DE 19970
(302) 539-2671 or

(302) 854-2886
cmitchell@scss.org

Rehoboth Beach Public Library
226 Rehoboth Ave.
Rehoboth, DE 19971
(302) 227-8044

Seaford District Library
402 N. Porter Street
Seaford, DE 19973
(302) 629-2524

South Coastal Library
43 Kent Ave.
Bethany Beach, DE 19930
(302) 539-5231

envejecimiento e impedimentos,

Mandenos sus preguntas
via correo electronico.
Nuestro personal respondera
a sus preguntas sobre el

de manera oportuna.
dsaapdinfo@state.de.us
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Christiana Care’s Evergreen Center | ofrece a los cuidadores tiempo
libre de sus obligaciones mediante el programa Saturday Adult

Day Care. El nuevo programa acomoda personas ancianas débiles,

de 60 afios y mas, quienes son: 1) cognitivamente y mentalmente
incapacitados; o 2) sin habilidad de realizar dos actividades de la vida
cotidiana (vestirse, ir al bafio, bafiarse, comer) sin la asistencia de otra
persona.

Este programa se ofrece dos sabados al mes desde las 8:00 a.m. hasta
las 4:30 p.m. Actividades incluyen musica, artes y artesania, ejercicios,
juegos de letras y palabras y tiempo al aire libre. Los clientes reciben un
desayuno ligero, almuerzo, y merienda a media tarde. Transportacion
al y del Evergreen Center | esta disponible mediante DART Paratransit.
El Director del Programa Evergreen puede asistir al cuidador con
aplicaciones al DART, si otros
modos de transportacién no

estan disponibles. La edicion en Espafiol de esta
guia de servicio esta disponible

Para mds informacion en nuestro sitio web
contacte: www.dhss.delaware.gov/dsaapd
Evergreen Center |
Building F, Copias impresas en Espafiol
3000 Newport Gap Pike estan disponibles en nuestras
Wilmington, DE 19808 oficinas. Llame al
(302) 995-8448 1-800-223-9074

N DELAWARE HEALTH
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_Manejo de Casos y Evaluacion de
Necesidades (Case Management
. & Assessment of Needs)

El Programa Comunitario de Servicios de la Division de DHSS de Servicios
para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos, dispone de
trabajadores sociales quienes pueden visitar a las personas ancianas y adultos
con impedimentos fisicos en sus hogares, para ayudar a desarrollar un plan
de ayudar para asistir a que la persona continte viviendo en la comunidad.
El trabajador social completara una evaluacion y coordinara la ayuda y los
servicios de la familia, de los amigos y de otras personas con el proposito

de suplir las necesidades del cliente. El trabajador social entonces ayudara a
las personas a obtener los servicios y supervisara los planes para cualquier
cambio que fuese necesario. El cliente y su familia seran quienes tomen

la Gltima decision durante este proceso. Nuestra unidad Adult Protective
Services también conducira investigaciones sobre posible negligencia, abuso o
explotacion de individuos con incapacidades y ancianos.

Para mas informacion, llame a:
Division de Servicios para Personas Mayores
y Adultos con Impedimentos Fisicos

New Castle County (302) 391-3500
Kent/Sussex County (302) 424-7310
Statewide Toll Free (800) 223-9074

E-mail dsaapdinfo@state.de.us

Helping Seniors with Care Decisions for Quality of Life

* Inhome comprehensive nssessmend by Beensed norsing and rehabilitation prodessionals

= Home safety sssessment with recommendations for home mosdifications or medical equipenent
# |l vidualinsd cane plan meciing with the clical and Tamaly and (dentifscalson ol resoences

* Assiscance with selection and planming for pltermase HvINg aImangements o in-home serviees

* Ongoing geriatric care mansgement services based oo the neede of the client and family

Decisions 4 Life

(302) 528-3789 or (302) 893-8947

Wilmington, DE 19803 = www.decisionsdlife.com
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Manejo de Casos y Evaluacion de Necesidades
 (Case Management & Assessment of Needs) continuado

Otras organizaciones en Delaware también proveen Manejos de
Casos y Evaluacion de Necesidades. Los siguientes son agencias

privadas de manejos de casos:

Brandywine Senior Transitions
P. 0. Box 731
Hockessin, DE 19707
(302) 234-1999

Children and Families First/
Family and
Workplace Connection
2005 Baynard Blvd.
Wilmington, DE 19802
(302) 658-5177

Decisions 4 Life
P.0. Box 7603
Wilmington, DE 19803
(302) 528-3789
(302) 893-8947

Financial Records Management
for Seniors

411 Delaware Street

New Castle, DE 19720

(302) 322-6234

In caring for the
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JFS Care Management
Services

Serving older and
physically disabled
adults in New Castle
County through
community hased

Programs.

www jfsdela
102.478.04]]
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Friends Life Care Life Solutions, Inc.
531 Plymouth Road, Ste. 500 P.0. Box 1507
Plymouth Meeting, PA 19462 Wilmington, DE 19899
(302) 426-1510 (302) 622-8292

IKOR Inc. Senior Partner, Inc.
P.0. Box 287 P.0. Box 1908
Yorklyn, DE 19736 Wilmington, DE 19899
(302) 489-3100 (302) 425-4001

(877) IKOR-USA L. . .
Division of Senior Social

Ingleside Senior Services Services/Family Benefit
1010 W. Broom Street Homecare
Wilmington, DE 19806 3322 Englewood Drive
(302) 575-0283, ext. 2260 Wilmington, DE 19810

(302) 725-4022

Jewish Family Service (877) 220-9755
99 Passmore Road
Wilmington, DE 19803 Supportive Care Services
(302) 478-9411 507 West 9th Street

Wilmington, DE 19801
(302) 655-5518

E-mail your questions to us
dsaapdinfo@ state.de.us

COur helplul staff will answer vour aging and disabilitics
questions in a timely manner.

N, DELAWARE HEALTH
} b4 AND SOCIAL SERVICES
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Proqramas de (:ompama
. (Companion Programs)

Los programas de compafiia para las personas mayores estan

disefiados para proveer compafiia a aquellas personas mayores que se
sienten solas y que no puedan estar en contacto con familiares 0 amigos
por una variedad de razones. Los programas de compafiia descritos debajo,
incluyen programas de visitas personalmente o por teléfono.

SERVICIOS DE COMPANIA PARA ADULTO
(Senior Companion Program)
El Servicio de Compariia para Adultos es un programa que enlaza personas

voluntarias mayores a otros individuos que necesitan asistencia con sus
actividades cotidianas. Para més informacion, llame:

NEW CASTLE, KENT, SUSSEX COUNTIES

Generations Home Care
15 Ashley Place
Wilmington, DE 19804
(302) 658-6731, (302) 734-7005, (302) 856-7774

KENT/SUSSEX COUNTIES

First State Community Action Agency
P.0. Box 877, Georgetown, DE 19947 (302) 856-7761

PROGRAMA DE VISITAS AMIGABLES

(Friendly Visiting Programs)

Los Programas de Visitas Amigables (Friendly Visiting Program) son
programas de voluntarios disefiados para las personas mayores que
viven solas, que no tienen familiares cerca y casi nunca salen de sus
hogares a falta de mala salud u otras circunstancias. Los voluntarios
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simplemente pueden conversar, ayudar con un pasatiempo, escribir
cartas, leer en alta voz, o hablar con el individuo acerca de programas
y servicios sociales disponibles. Para mas informacion llame a:

SUSSEX COUNTY
CHEER
Sussex County Senior Services, Inc.
546 S. Bedford Street, Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

PROGRAMA DE AYUDA POR TELEFONO
(Telephone Reassurance Program)

Este programa provee llamadas por teléfono a las personas de 60 afios
0 mas que no salen de casa y/o viven solos. Cada dia, un miembro

del programa llamara por teléfono a la persona mayor en una hora
determinada para preguntar si esta bien y seguro, si necesita ayuda, o
tiene algtn problema. Este programa provee tranquilidad y contacto
social a aquellas personas quienes de forma u otro estan aislados.
Para més informacion, llame a:

NEW CASTLE COUNTY

CONTACT Delaware, Inc. - Reassurance Program
P.0. Box 9525
Wilmington, DE 19809
(302) 761-9800 / (800) 262-9800

Interfaith Volunteer Caregivers
Delaware Ecumenical Council
240 N. James St. B-2
Wilmington, DE 19804
(302) 225-1040
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KENT COUNTY
Modern Maturity Center
Kent County TRIAD
1121 Forrest Avenue
Dover, DE 19904
(302) 734-1200, ext. 128 or 129

SUSSEX COUNTY
CHEER
Sussex County Senior Services, Inc.
546 S. Bedford Street
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

LINEA DE VIDA Y PASA LISTA DE ADULTOS
(Senior Rolicall Lifeline)

El programa de Linea de Viday Pasa Lista de la Policia del Condado de New
Castle es un programa telefénico de aseguracion que ofrece contacto diario
con adultos mayores y ancianos en el Condado de New Castle. Residentes

interesados en inscribirse necesitan llenar uno de los siguientes requisitos:

* Individuos mayores de 55 afios que viven solo y no tienes contacto
diario con amigosy familia

* Individuos mayores de 55 afios quienes tienen incapacidades que
impiden movilidad y no tienes contacto diario con amigos o familia.

* Individuos mayor55 afios quienes no tienes personas en el area
Inmediata para conducir chegqueos diarios sobre su bienestar.

» Matrimonios mayores de 55 afios quienes no tienes contacto diario
con amistades o familia.

* Individuos con necesidades médicas especiales quienes no tienes
contacto diario con familiares 0 amigos serén dado consideracion especidl.

Senior RollCall Lifeline Office
(302) 395-8159

New Castle County Dept. of Community Services
(302) 395-5600
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Informacion al Consumidor
. (Consumer Information)

BETTER BUSINESS BUREAU OF DELAWARE, Inc.

La oficina del Better Business Bureau esta encargada de las quejas de los
consumidores acerca de productos y servicios, incluyendo problemas con
contratos, garantias, y compray venta de bienes y reformas de casas. La
oficina provee intervencidn activa a favor del consumidor o puede referir
al consumidor a la agencia apropiada. A los consumidores se les aconseja
que llamen a la oficina del Better Business Bureau antes de emplear a

un contratista para confirmar que no haya quejas contra esa empresa,
compafiia, contratista o individuo.

El Better Business Bureau también tiene una funcion educativa comunal,
educando al publico acerca de los problemas del consumidor en diferentes
areas de servicios y productos, y hablandole a varios y organizaciones.
Folletos estan disponibles para los diferentes tipos de problemas del
consumidor. Copias individuales son gratis al solicitarlos. Para méas
informacion, puede llamar al:

Better Business Bureau of Delaware, Inc.
60 Reads Way, New Castle, DE 19720
(302) 230-0108

It's not vour standard funeral home..it's fhe standard in funeral homes.

Wi il commes b mMeasning levels of serace, there are
all the other luneral homed, and then there is aur, Come
eapenence aur unmatched commitment fo excellenoe
and comiloriable surounddings and we think you'll agree.

[t SPICERMULLIKIN

Fameral .rluli.l' "‘l\. FE R EF

Pdesar Castin hiewwark Dl City . :
128-2213 | 368.9500 | Bl4-4524 www.spicermullikin.com i
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DEPARTAMENTO DE JUSTICIA - DIVISION DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR
577-8600 0 (800) 220-5424

El proposito de la Division de Proteccion al Consumidor es proteger al

publico en general contra el fraude y précticas fraudulentas endorsando las
leyes del estado, educacion al consumidor, y promulgo de de legislacion.

Estas metas se logran educando al consumidor a través de programas
comunitarios y boletines, asi como proveer informacion acerca de los derechos
y responsabilidades del consumidor a cualquier consumidor que llame.

La division también investiga las quejas de los consumidores contra las
compafiias y negocios y trata de intermediar una solucion, cuando sea
apropiado. Si la investigacion revela que alguna ley ha sido violada, ésta
division tomara accion para en cumplimiento de la ley. La division tiene
mandatos legales para hacer cumplir trece diferentes leyes estatales:

Need help with
Medicare?...

Visit with a trained Medicare counselor.
No fees, No charges!

Assistance with your statements/questions!
Avoid paying medical bills vou do not owe!
For assistance, please call for an appointment!
1-800-223-9074.

i '% AND SOCIAL SERVICES
mMP - CEVERICE COIF SIFETECES POA AGREL &M

ADLILTE 'WITH PHYSICAL CHEASILITIES

Emn-u-wl-ﬂrhp ‘I-Inlurll T'-n-

www.dhss.delaware.govidsaapd
Program funded by the (dder Americans Act throagh the U, 5, Adimbvdsteatbon on Aglng,
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(1) Codigo sobre inquilinos y propietarios; (2) Acto sobre el alquiler de
casas rodantes y lotes; (3) Acto contra el Fraude contra el Consumidor ;
(4) Acto sobre al fraude al consumidor; (5) Acto de Solicitud de Ventas de
Inmobiliarios; (6) Acto de Garantia de Vehiculos; (7) Acto de Regulacién
de Gimnasios; (8) Acto de Contratos del Consumidor; (9) Acto de Venta
de Multi-Niveles y Piramides Fraudulentas; (10) Acto de Inmobiliarios
de Tiempo Compartido; (11) Acto de Alquileres y Ventas; (12) Acto de
Garantia de Equipo Agricola, y (13) Acto de Informacion Sobre Privacidad
de Crédito. Adicionalmente, la division monitorea las legislaciones sobre
el consumidor y promulga legislacion que mejoran la proteccion a los
consumidores de Delaware.

Puede Ilamar por teléfono de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 12:30 p.m.
Investigadores estaran disponibles mediante estas horas para responder
cualquier preguntas o inquietudes de los consumidores. La oficina estara
abierta de lunes a viernes, de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY

Department of Justice = Consumer Protection Unit
Carvel State Office Building
820 French Street, Wilmington, DE 19801
NEW CASTLE COUNTY (302) 577-8600
EN TODO EL ESTADO 1-800-220-5424

PROGRAMS DE DERECHOS DE ANCIANOS (Elder Law Program)

El Programa de Derechos de Ancianos, operando en todo el estado
mediante la Sociedad de Asistencia Legal a la Comunidad (Community
Legal Aid Society), provee asistencia con problemas al consumidor.
Una descripcion més detallada del programa aparece en la seccion de
Servicios Legales de esta guia. Para mas detalles llame:
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WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY
100 W. 10th St., Wilmington, DE 19801
(302) 575-0666

KENT COUNTY
640 Walker Rd., Dover, DE 19904
(302) 674-8500

SUSSEX COUNTY
144 E. Market St., Georgetown, DE 19947
(302) 856-0038

Foreclosure Prevention Materials from the Federal Deposit
Insurance Corporation (FDIC)

877-ASK-FDIC or

www.FDIC.gov/foreclosureprevention

ASOCIACION DE FABRICANTES DE CASAS DE DELAWARE
(Home Builders Association of Delaware)

Vaya a la pagina web de la Asociacion de Fabricantes de Casas de Delaware
en www.hbade.org con preguntas acerca del fabricante de casas y viviendas
que usted esta considerando emplear o con cualquier problema que

usted este teniendo con un fabricante de casa o vivienda que usted este
empleando. La Asociacion puede contractar el fabricante para hablar la
situacion si el fabricante es miembro de la Asociacion.

COMPRA DE COMESTIBLES ENTREGADOS A DOMICILIO
(Home Delivered Grocery Shopping)

The Delivery Boys
26 Lanford Road, New Castle, DE 19720
(302) 322-7701

Supermercados locales y farmacias pueden también ofrecer servicios
de entregas a domicilios de viveres, productos y medicinas. EI costo
de entrega sera variado.
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OFICINA DEL COMISIONADO DE SEGUROS

(Office of the Insurance Commissioner)

La Oficina del Comisionado de Seguros puede ser llamado para cuestiones
o0 problemas acerda de seguros, incluyendo Medicare. La Oficina también
produce publicaciones acerca del consumidor en asuntos de seguros. Para
mas informacion, llame:

Insurance Department
841 Silver Lake Boulevard, P.0. Box 7007, Dover, DE 19904

CONSUMER SERVICES (800) 282-8611
FRAUD PREVENTION (800) 632-5154
ELDERinfo

Health Insurance Counseling (800) 336-9500

OFICINA DEL DEFENSOR DEL PUBLICO

(Office of the Public Advocate)
La Oficina del Defensor del Publico maneja problemas relacionados con

las principales utilidades publicas reguladas por la Comision de Servicios
Pablicos (Public Utilities Commission). Ademas de estar encargada

de problemas de facturas de los servicios principales, la Oficina hace
referencias a los servicios sociales apropiados y agencias de asistencia
enérgica para asistir a clientes con sus problemas de servicios publicos.

Concerniente a todas las preguntas acerca de facturas, llame al servicio
publico primero, antes de enlistar la asistencia de la Oficina del Defensor
del Publico. Para mas informacion llame a:

Office of the Public Advocate
Carvel State Office Building — 4th Floor
820 French Street, Wilmington, DE 19801
(302) 577-5077, (888) 607-2427

Public Service Commission (800) 282-8574
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§(:onsejer|'aIServicios de Salud Mental
(Counseling/Mental Health Services)

Estas agencias ofrecen consejeria de salud mental individual. Contacte

su proveedor de seguros de salud para los servicios y agencias cubiertas bajo
su plan. También, llame a la Asociacion de Salubridad Mental al (800) 287-
6423 para una copia de su Directorio de Recursos Comunitarios de Salubridad
Mental (Mental Health Community Resources Directory) o visite www.
mhainde.org. Llame a la Division de Abuso de Sustancias y Salubridad Mental
de Delaware (Delaware Division of Substance Abuse and Mental Health)

al (800) 652-2929 o (800) 345-6785 para una lista de clinicas de salubridad

mental en la comunidad.

Catholic Charities
2601 W. 4th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 655-9621
(302) 856-9578

Christiana Counseling
Woodmill Corporate Center,
Ste. 47 and 48
Wilmington, DE 19808
(302) 995-1680

Connections CSP
500 W. 10th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 984-3380
(866) 477-5345

Delaware Division of Child
Mental Health
(302) 633-2571
(302) 633-5128 (crisis Intervention)
(800) 722-7710

Delaware Division of Substance
Abuse and Mental Health
(DSAMH)

1901 N. DuPont Highway

New Castle, DE 19720

(302) 255-9399

Community Mental Health
Centers (DSAMH)
(302) 453-4104 (Newark)
(302) 778-6900 (Wilmington)
(302) 857-5073 (Dover)
(302) 856-5490 (Georgetown)

Department of Veterans Affairs
1601 Kirkwood Highway
Wilmington, DE 19805
(302) 994-2511
(800) 827-1000 (v.A. Benefits/Claims)



Consejerla/Servu:los de Salud Mental
(Counselmq/MentaI Health Services) continuado

Family Counseling Services
Claymont Community Center
3301 Green Street
Claymont, DE 19703
(302) 792-2757

Horizon House Delaware
1902 A Maryland Ave.
Wilmington, DE 19805
(302) 655-7108

Jewish Family Service
of Delaware
99 Passmore Road
Wilmington, DE 19803
(302) 478-9411
(302) 286-1402

Kent County Counseling
1525 Lebanon Road
Dover, DE 19901
(302) 735-7790

La Red Health Center
505 W. Market Street
Georgetown, DE 19947
(302) 855-1233

Newark Family
Counseling Center
P.0. Box 5505,
Newark, DE 19711
(302) 368-6895

Open Door (Senior Evaluatlon

and Assistance Program)
3301 Green Street
Claymont, DE 19703
(302) 798-9555
(302) 731-1504

People’s Place
1129 Airport Road
Milford, DE 19963
(302) 422-8026

Phoenix Behavioral Health
of Dover
567 S. Governors Avenue
Dover, DE 19904
(302) 736-6135

Psychotherapeutic
Community Services
630 W. Division Street,
Dover, DE 19904
(302) 674-3366

SOAR (Survivors of Abuse
in Recovery)
405 Foulk Road
Wilmington, DE 19803
(302) 655-3953



Supporting KIDDS (para nifios Sussex County Counseling

que estan afligidos por una muerte) 20728 N.DuPont Blvd.
1213 Old Lancaster Pike Georgetown, DE 19947
Hockessin, DE 19707 (302) 854-0172

(302) 235-5544

Nimeros de emergencia -
intervencion de crisis y télefonos directos

Adult Protective Services (800) 223-9074
AIDS Hotline (800) 422-0429

CONTACT Delaware (302) 761-9100
(800) 262-9800

Crisis Intervention, Suicide Prevention, Mental Health
(800) 652-2929
(800) 345-6785

Delaware Coalition Against Domestic Violence
(800) 701-0456

Delaware Gambling Hotline (888) 850-8888
Domestic Violence Hotline (302) 762-6110

Mobile Crisis Unit (800) 345-6785
Poison Information Hotline (800) 222-1222

Rape Crisis (302) 761-9100
(800) 262-9800
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_Prevencion de Crimen y Asistencia a
. Victimas (crime Prevention and Victims Assistance)

DELAWARE COALITION AGAINST DOMESTIC VIOLENCE
(800) 701-0456

DOMESTIC VIOLENCE COORDINATING COUNCIL
(302) 255-0405

DOMESTIC VIOLENCE HOTLINES
(302) 762-6110, (302) 422-8058, (302) 745-9874 (Espaiiol)

DEFENSORES CONTRA EL CRIMEN (Delaware Crime Stoppers)
Delaware Crime Stoppers, Inc. es una organizacion no lucrativa
que ofrece medios para que los residentes de Delaware puedan

Do you know how to
protect yourself from
Medicare fraud?

Trained volunteers from the Delaware Pariners of Senior
Medicare Patrol Program will inform your community group
how to recognize and report Medicare and Medicaid fraud and
abuse. To schedule a presentation, call 1-800-223-9074.

ﬂSMP
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proporcionar, sin ningun riesgo personal, informacion sobre
crimenes no resueltos en la comunidad. Crime Stoppers trabaja

con la policia proveyendo pistas veridicas e investigadas. Cuando la
informacion resulte en el arresto y enjuiciamiento, la persona que
suministre la informacion puede recibir una recompensa hasta de
$1,000. El anonimato esta plenamente garantizado. Para suministrar
informacion, llame a:

Delaware Crime Stoppers (800) TIP-3333

SERVICIO PARA PERSONAS MAYORES VICTIMAS DE CRIMENES
(Elderly Crime Victim Service)

Este servicio proporcionara servicios de seguimiento a personas
mayores de 50 afios que han sido victimas de ciertas clases de
crimenes, incluyendo robos, destruccion de propiedad, asalto
verbal, robo de carteras, violencia doméstica o abuso sexual. Los
servicios que se ofrecen incluyen acceso a ayuda médica y consejeria,
acompafiamiento a la corte y remision a otros servicios sociales.

Delaware Center for Justice Inc.
100 West 10th St., Wilmington, DE 19801
(302) 658-7T174

PROGRAMA DE LA POLICIA PARA ASISTENCIA A VICTIMAS
(Police Victims Assistance Program)

Cualquiera que haya sido victima de un crimen puede llamar
Programa de la Policia para Asistencia a Victimas. Un oficial de

esta oficina prestara asistencia y consejo y hara remision a agencias
sociales y privadas por cualquiera quien ha experimentado violencia
doméstica o disputas, abuso sexual, abuso o negligencia infantil, o,
abuso o negligencia de anciano. Los oficiales de asistencia a victimas
también trabajan con familias que han sufrido homicidio, suicidio o
accidentes mortales. Los oficiales proveerdn informacion legal acerca

de quejas y ayudaran a las victimas y sus familiares comprender el
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sistema de justicia criminal. Para méas informacion o ayuda, llame a:

Delaware State Police (800) VICTIM-1

Dover (City) Police (302) 736-7134

Kent/Sussex Counties (302) 422-1562, (302) 856-6613
New Castle County Police (302) 395-8135

Wilmington (City) Police (302) 576-3648

DEPARTAMENTO DE JUSTICIA -
UNIDAD DE SERVICIOS PARA VICTIMAS / TESTIGOS

La oficina de La Unidad del Departamento de Justicia para Victimas /
Testigos da informacion acerca de los procedimientos de la justicia criminal,
notificacion del estado de los casos, ayuda, consejos y acompafiamiento

a muchas victimas y testigos en casos criminales pendientes. Como
representante de la victima, el programa le ayudara para reemplazar tarjetas
de identificacion robadas, que le devuelvan sus propiedades, intervencién con
su patron, etc. También le ayudara a completar las formas de Declaracion de
Pérdidas a las victimas y a entablar las demandas necesarias en la oficina de
commpensacion para Crimenes Violentos.

También se pueden remitir a sitios de la comunidad que ofrecen diferentes
recursos. La Unidad para Responder a las Violaciones proveera servicios
de trabajo social en los casos pendientes de ofensas sexuales. Para més
informacion o ayuda, llame al:

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY

Unidad de servicios para victimas/testigos (302) 577-8500

Unidad para respondor a las violaciones (302) 761-9100
KENT COUNTY (302) 739-4211
SUSSEX COUNTY (302) 856-5353
STATEWIDE (800) 870-1790
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PROGRAMA DE COMPENSACION Y ASISTENCIA A VICTIMAS
(Victims Compensation Assistance Program)

Este programa recompensa a las victimas inocentes de crimenes
violentos, pagando los gastos que no estén cubiertos por seguros
como Medicare, Medicaid o seguros privados. EI programa compensa
pérdidas netas de los ingresos y los gastos incurridos a causa de
dafios personales, impedimento de desfiguramiento, o sufrimiento
mental. Los gastos médicos seran pagados directamente. No hay
compensacion por pérdidas de propiedad personal. El programa
también cubre educacién a la comunidad, proveyendo oradores
sobre el programa de compensacion y el crimen violento.

Si usted ha sido victima de un crimen violento (y el crimen ha sido
reportado a la policia), usted puede presentar un formato de reclame
con la Programa de Compensacion y Asistencia a Victimas. Si no
puede visitar la oficina, un investigador puede venir a su hogar o al
hospital. Para mas informacion, llame a la:

Victims' Compensation Assistance Program
900 N. King Street, Ste. 4
Wilmington, DE 19801 (302) 2551770
In State only (800) 464-4357
http://www.attorneygeneral.delaware.gov/VCAP/

Read it on line!

Our web site is al your service 24 hours a day. Check it oul
You'll find a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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Educacion (Education)
ACADEMIA DE APRENDIZAJE PARA TODA LA VIDA
(Academy of Lifelong Learning)

La Academia de Aprendizaje para Toda la Vida provee una
oportunidad para continua estimulacion intelectual a las personas
mayores de 50 afios. Auspiciado por la Division de Educacion
Continua de la Universidad de Delaware, la academia ofrece una
oportunidad para las personas mayores de ensefar, aprender y viajar
con sus comparieros. Los miembros ensefian una gran variedad de
cursos a los participantes.

La membrecia cuesta una cuota. Membrecia ofrece participacion en
las actividades de la Academia, incluyendo asistencia en hasta cinco
clases no acreditadas a su seleccion, y disfrutar de los programas
culturales y enriquecimiento mental. Para mas informacién, llame a:

The Academy of Lifelong Learning
Arsht Hall, 2700 Pennsylvania Avenue
Wilmington Campus, Wilmington, DE 19806 (302) 573-4417

Lewes, DE 19958 (302) 645-4111

ADULT PLUS +

Adult Plus + provee oportunidades de aprendizaje que le serviran
para toda la vida, enriquecimiento mental, y recreo. Las clases se
ofrecen en el campus de Georgetown del Delaware Technical and
Community College. Para mas informacion, llame a:

Delaware Technical and Community College
P.0. Box 610
Georgetown, DE 19947 (302) 856-5618
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AMIGOS LECTORES (Book Buddies) (Residentes del Condado de New Castle)
Voluntarios del Departamento de Servicios Comunales del Condado
de New Castle entregan libros a domicilio a elegibles personas
mayores del Condado de New Castle.

(302) 995-7600 or (302) 395-5660
www.nccdelib.org

ESCUELA DE FINANZAS DE DELAWARE (Delaware Money School)

La Escuela de Finanzas de Delaware dirige una series de talleres gratis
para promover y aumentar el conocimiento sobre finanzas. Las clases

se llevan a cabo alrededor del estado en bibliotecas y agencias.
(302) 792-1200
www.delawaremoneyschool.com

GEM (Educacidn y clases sobre la salud para las personas de mas de 50 afios)

Jewish Family Service
99 Passmore Road
Wilmington, DE 19810
(302) 478-9411

SERVICIOS DE BIBLIOTECA

La Division de Bibliotecas de Delaware ofrece servicios gratis
mediante el correo a personas que por impedimentos estan
incapacitadas de visitar su biblioteca publica local.

Biblioteca para los Ciegos y los Impedidos Fisicamente

Libros narrados y equipos de reproduccion son prestados mediante
el correo a personas que no pueden leer libros estandar por causa de
impedimento fisico o visual, temporal o permanente.

(800) 282-8696

65



......................................................................................................................................................

UNIVERSIDAD DE DELAWARE -

SERVICIO EXTENSION COOPERATIVE

El Servicio de Extension Cooperativa de la Universidad de Delaware ofrece
una variedad de programas informales educativos que contienen tdpicos
tales como: preparacién de alimentos, administracion de alimentos,
nutricion, relaciones interpersonales, adaptacion de vivienda y/o alteracién
de ropa y administracion de dinero. Todos los servicios son gratuitos. Para

mas informacion, llame a:

University of Delaware Cooperative Extension Service

New Castle County (302) 831-2667
Kent County (302) 730-4000
Sussex County (302) 856-7303

MATRICULAS GRATIS 0 REBAJADAS EN COLEGIOS

Y UNIVERSIDADES DE DELAWARE

Las siguientes instituciones de educacion superior proveen
matriculas gratis o rebajadas para las personas mayores de Delaware.
Para informacion mas especifica, por favor contacte la institucion
apropiada.

UNIVERSIDAD DEL ESTADO DE DELAWARE
(Delaware State University)

Personas de Delaware de 60 afios 0 mas pueden asistir a clases
acreditadas o ser oyentes a las clases gratis, siempre y cuando haya
espacio. Hay una tarifa de registracion (estudiantes de tiempo
completo o medio tiempo $30), mas costo de libros, suplementos y
costos de taller y laboratorio. La matricula gratis no incluye los cursos
sin crédito o cursos de intereses especiales. Para mas informacion,
llame a:

(302) 857-1200
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COMUNIDAD UNIVERSITARIA Y TECNICA DE DELAWARE
(Delaware Technical and Community College)

Residentes de Delaware de 60 afios 0 mas de edad pueden inscribirse
con matricula gratis en todos los cursos catalogados que ofrece la
Universidad Técnica de Delaware (Del Tech), en o después del primer
dia de clases si hay espacio. Habra que pagar los costos de libros,
suplementos, laboratorio, talleres. Existen algunos limites para la
matricula gratis. Los cursos sin crédito no estan incluidos en ésta
regla; por lo tanto, habra que cobrar la matricula.

Stanton/Wilmington-Senior Learning Link
(302) 830-5206

Kent County
(302) 857-1000

Sussex County
(302) 856-5400

UNIVERSIDAD DE DELAWARE (University of Delaware)

Adultos de 60 afios 0 mas, pueden asistir a clases acreditadas o ser
oyentes en clase sin pagar matricula, mientras haya espacio, si se han
matriculado en un programa académico de licenciatura o programa
de posgrado en la Universidad de Delaware. No habra tarifa de
registro (excepto mediante la sesion de verano), pero hay costos de
libros, suplementos, laboratorio y otros gastos administrativos. La
matricula gratis no incluye cursos no acreditados y cursos de interés
especiales. Para mas informacion, llame a:

Universidad de Delaware (302) 831-2741

UNIVERSIDAD DE WIDENER (Widener University)

Matricula gratis por un maximo de seis créditos por semestre se les
ofrece a los residentes del Valle Delaware de 65 afios 0 més de edad.

Widener University (610) 499-4292
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Preparacion Para Emergencias
. (Emergency Preparedness)

Delaware es susceptible a muchas situaciones de emergencias,

tales como desastres naturales, desastres tecnologicos y terrorismo. Algunas
de estas situaciones pueden ocurrir en un instante o pueden ocurrir con
algunos dias de aviso. Esta seccion proveera alguna informacion para
preparar a individuos para una emergencia. Si usted o alguien cerca a
usted tiene un impedimento a usted pueda tomar pasos adicionales para
protegerse usted y su familia en una emergencia. Hay una plenitud de
informacién disponible, asi en Delaware como en la nacidn, para asistirle
a preparar su plan personal, practicarlo y mantenerlo. Para una copia del
Guia de Preparacion y Planeamiento para Desastres, disefiados para ser
completados con asistencia por personas con impedimentos, llame al
(302) 255-9390.

Aqui sigue una lista de algunas agencias que le pueden auxiliar a preparar
su plan de responso a una emergencia:

American Red Cross
100 West 10th Street, Suite 501
Wilmington, DE 19801
(302) 656-6620
www.redcross.org
1-800-REDCROSS

Centers for Disease Control and Prevention (CDC)
1600 Clifton Rd
Atlanta, GA 30333
(800) CDC-INFO
TTY: (888) 232-6348
24 Hours/Every Day
cdcinfo@cdc.gov ® www.cdc.gov © www.flu.gov
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Federal Emergency Management Agency (FEMA)
500 C Street S.W.
Washington, D.C. 20472
(202) 646-2500
(800) 621-FEMA
www.fema.gov

National Organization on Disability
888 16th Street NW
Washington, D.C. 20006
F (202) 293-5960
www.nod.org/emergency

U.S. Department of Homeland Security
www.ready.gov
(202) 282-8000
(800) BE READY

Delaware Emergency Preparedness Agencies:
Delaware Division of Public Health (DPH)
Public Health Preparedness Section
100 Sunnyside Road, Prickett Building
Smyrna, DE 19977
(302) 223-1000
http://dhss.delaware.gov/dhss/dph/index.html

E-mail your questions to us
dsaapdinfo@ state.de.us

Our helplful stafT will answer vour aging and disabilities
questions in a timely manner.
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: Preparacion Para Emergencias (Emergency Preparedness) continuado

r— — - - - - — — — — — — — — —

| State of Delaware 911 Emergency Information

| This information is confidential. Is for use by 911 centers only.
Print this form out, complete and send to:

l State of Delaware 911 Administration - P.O. Box 818, Dover, DE 19903
| or fax to: (302) 739-4874. For questions, please call (302) 744-2682

| COUNTY: () New Castle U Kent ) sussex

This is the telephone number from which an emergency call might come:

(302) Thisis: d voice I TTY U Both

(302) Thisis: d voice I TTY U Both

Street address:

City: State: DE Zip:

These are the people in this residence who may need assistance:

PERSON #1: dmMale [ Female Date of Birth:
| d Deaf/Hard of Hearing 4 Blind/Visually Impaired  Uses Wheelchair
|  Uses Crutches/Walker/Braces (A Confined to Bed (A Mental Retardation
(U cardiac Condition  Mental liness 4 Speech Impairment
| | Chronically Obese 4 Epilepsy Other:

| PERSON #2:Qmate QO Female Date of Birth:
d Deaf/Hard of Hearing 4 Blind/Visually Impaired J uses Wheelchair
() Uses Crutches/Walker/Braces [ Confined to Bed (J Mental Retardation
| (U cardiac Condition ( Mental lliness 4 Speech Impairment

| d Chronically Obese 4 Epilepsy Other:



Sistema 911

Para registrar una persona con necesidades especiales con el Sistema
911 de Delaware, complete y entrega la forma 911 que sigue o llame
al Administrador de 911 at (302) 744-2682.

- —_ —_ - - - - = — - - = — — — — — q
If situation is temporary, when will this information no longer be true? |
Residence has: ( Doorbell Flasher [ Service Dog d Oxygen Tank U Guard Dog :
If a resident is confined to bed or otherwise immobile, this is the room in the home
where the person is generally located (please describe): |
If some residents in the home use a language other than English, please list here: l

|
Additional information about this residence, the people in it, alternative communica- |
tion devices that might be used or potential hazards that emergency responders might
need to know:
Person responsible for filling out this form: l
Name: l
Agency (if applicable): l
Address: l
City: State: DE Zip: l
Telephone: This is: d voice I TTY 1 Both l
Signature: Date: l
Terry M. Whitham, E911 Administrator l
PO Box 818, 303 Transportation Circle, Dover, DE 19903-0818 |
Voice: (302) 744-2682 » Fax: (302) 739-4874
S |
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SPECIAL NEEDS ALERT PROGRAM (SNAP)

SNAP identifica nifios con necesidades de cuidado de salud especiales
antes una situacion de emergencia. Registre su nifio con necesidades
de cuidado de salud especiales con el Sistema 911 de Delaware.

Llame al (302) 744-5400 o visite www.dhss.delaware.gov/dph/ems/
emscsnap.html.

DELAWARE EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY (DEMA)
165 Brick Store Landing Road, Smyrna, DE 19977
(302) 659-DEMA (3362)
(877) SAY-DEMA (877) 729-3362 - Delaware only
Fax (302) 659-6855
Statewide Emergencies: Dial 911
COUNTY AND CITY AGENCY NUMBERS

New Castle County Office of Emergency Management:
(302) 395-2700, Fax (302) 395-2705

City of Wilmington Emergency Management Office:
(302) 576-3914, Fax (302) 571-5491

Kent County Division of Emergency Planning and Operations:
(302) 735-3465, Fax (302) 736-2223

Sussex County Emergency Operations Center:
(302) 855-7801, Fax (302) 855-7800

www.dema.delaware.gov
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Llame a la Red de Acomodamiento de Empleo (Job Accomodations
Network (JAN)) con preguntas acerca acomodaciones en el empleo
para personas con impedimentos.

(800) 526-7234 » www.jan.wvu.edu

Visite www.delarf.org o llame DELARF al (302) 622-9177

para obtener una lista de agencias en Delaware que ofrecen
entrenamiento para empleos y servicio de colocacion para personas
con impedimentos o personas mayores. Ademas de esa lista, las
siguientes agencias gubernamentales asisten en asesoria de empleos y
actividades de colocacion:

FOSTER GRANDPARENT PROGRAM

Senior citizens needed to strengthen our communities.
By assisting children in various programs, you can help create
strong relaticnships between the generations.

Age and fncomu plphity mouined. Quaifed wleniees wil sam a samismanthly, fax e sipond,
Iranaponation reimbursement, daly meal, o0 pong suppon and faknng and laave dme.

New Castle County
255-9688 or
3785770 (x 206)

Kent County
857-5040

Sussex County
856-5262

[ malt st Eai B

Share today, shape tomorrow, ﬁ it ol i vy s
change the world/ o i Moot e S
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Departamento de Labor de Delaware/Programa

Navegable de Impedimentos

Llame al Programa Navegable de Impedimentos (Disability Program
Navigator) si usted tiene impedimento y tiene interés en trabajar. Contacte:

(302) 761-8094
(302) 368-6980

(302) 857-58T1
(302) 858-52471

Residentes de Delaware con impedimentos y mayores de edad son
servidos por una variedad de empleos y programas de entrenamiento
mediante al Departamento de Labor. El Departamento también
ofrece consejeria individual, refiere trabajos, e instruccion de como
buscar trabajo. Los empleados del departamento entrevistan futuros
trabajadores para emparejar candidatos calificados con empleadores.

WILMINGTON

Division of Employment
and Training
4425 North Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 761-8085

NEW CASTLE COUNTY

Division of Employment

and Training
Pencader Corporate Center
225 Corporate Blvd. Suite 211
Newark, DE 19702
(302) 453-4350

KENT COUNTY

Division of Employment
and Training
P.0. Box 616
1114 S. DuPont Highway
Suite 104
Dover, DE 19903-0616
(302) 739-5473

SUSSEX COUNTY

Division of Employment
and Training
P.0. Box 548,
Route 113
Georgetown, DE 19947-0548
(302) 856-5230



La Division de Rehabilitacién Vocacional de Delaware (DVR) en el
Departamento de Labor se enfoca en trabajos para personal de todas
las edades con impedimentos significativos.

4425 N. Market Street

P.0. Box 9969, Wilmington, DE 19809

(302) 761-8300
www.delawareworks.com

Appoquinimink State
Service Center
122 Silver Lake Road
Middletown DE 19709
(302) 378-5779

Pencader Office Park
190 Executive Drive
Newark, DE 19702
(302) 368-6980

Carroll's Plaza

1114 DuPont Highway, Suite 105
Dover, DE 19901

(302) 739-5478

Georgetown Professional Park
600 N. DuPont Hwy, Suite 212
Georgetown, DE 19947

(302) 856-5730

Disabled Veterans Outreach
(302) 761-8085
(302) 368-6622
(302) 739-5473
(302) 856-5230
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Delaware Commission for
Veterans Affairs
802 Silver Lake Blvd.
Dover, DE 19904
(302) 739-2792
(800) 344-9900

http://veteransaffairs.
delaware.gov/services.shtml
Go to “Veterans Benefits".

Delaware Health and
Social Services

Division for the Visually
Impaired (DVI)

1901 N. DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-9800

11-13 S.W. Front Street
Milford, DE 19963
(302) 424-7240



Medicaid para Trabajadores con Impedimentos
(Medicaid for Workers with Disabilities)

El Programa de Medicaid para Trabajadores con Impedimentos

fue implementado por la Division de Medicaid y Asistencia Médica
de Delaware en Octubre 1, 2009. Este programa intenta asistir

a individuos con impedimentos dejandoles trabajar sin perder
beneficios de salud. Individuos con entrada menor de 275% del Nivel
de Pobreza Federal (FPL) son elegibles. Compartimiento de costo,

en la forma de prima mensual, sera aplicable a aquellos con entradas
sobre 100% del Nivel de Pobreza Federal. Para més informacion y
una aplicacion, por favor contacte a Andrea Hinson al (302) 857-
5045 o andrea.hinson@state.de.us.

Senior Community Service
Employment Program

Provides subsidized work experience, training, job
search assistance and related supportive services.

Eligible Delawareans are 55 and older with family
incomes of less than 125% of the poverty level.

For information, call 302-255-939).
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PROGRAMA DE SERVICIO DE EMPLEO PARA PERSONAS
MAYORES EN LA COMUNIDAD

(Senior Community Service Employment Program)

La Division de Servicios para Personas Mayores y Adultos con
Impedimentos Fisicos, Programa de Servicio de Empleo para
Personal Mayores en la Comunidad provee subsidio, oportunidades
de empleo a medio tiempo para personas de pocos recursos de

55 afios 0 mas. El programa también provee servicio de soporte,
entrenamiento y asistencia en busqueda de trabajo en el sector
privado. Para mas informacion, llame a:

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY
Wilmington Senior Center, Inc.
1901 N. Market Street, Wilmington, DE 19802
(302) 651-3440

KENT COUNTY
Modern Maturity Center, Inc.

1121 Forrest Ave., Dover, DE 19904
(302) 734-1200

SUSSEX COUNTY
First State Community Action Agency
P.0. Box 877, Georgetown, DE 19947
(302) 856-7761

TIENDAS DE ARTESANIA
Tiendas de Artesania dedicadas exclusivamente a la venta de articulos

hechos por personas mayores se enumeran a continuacion. Ellas
aceptan articulos en consignacion y pueden ser contactadas para mas
informacion. También, contacte cualquier centro de mayores sobre
como colocar articulos a la venta en sus tiendas.

KENT COUNTY
Modern Maturity Center
1121 Forrest Avenue, Dover, DE 19904
(302) 734-1200
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Asistencia Financiera/Consejos al
. Consumidor (Financial Assistance/
_Consumer Counseling)

ADOPTE-UNA-FAMILIA (Adopt-A-Family)

Abuelos quienes se encuentren subitamente criando a nietos and
estén necesitados de articulos hogarefios tales como cunas, asientos
de coche, camas, etc., deben contactar su Centro de Servicios del
Estado mas cercano (State Service Center).

Pida una cita con un trabajador social del Centro de Servicios
del Estado. Para articulos hogarefios tales como los enumerados
anteriormente, necesitara una remision del trabajador social.

Puede localizar el Centro de Servicios Estatal més cerca de usted
llamando la Linea de Auxilio de Delaware (Delaware Helpline) al 211
0 (800) 464-4357 o consulte el mapa de las localidades de los centros
en la pagina 10.

FONDO DE PRESTAMO DE TECNOLOGIA DE ASISTENCIA DE DELAWARE
FONDO DE PRETAMO EQUIPO TELEWORK DE DELAWARE

Para personas que buscan un prestamo para comprar tecnologia

de asistencia tales como modificaciones del hogar, modificaciones
del vehiculo, dispositivos de comunicacion, estimulos sensoriales

y equipo de ordenador/computadora adaptivo. También, el Fondo
de Prestamo Telework puede prever un préstamo para equipo y
modificaciones para que la persona pueda trabajar desde su hogar u
otro sitio remoto. Contacte a la Iniciativa de Tecnologia de Asistencia
de Delaware al (302) 651-6790 o mande un correo electronico a
dati@asel.udel.edu o visite la pagina web en
www.dati.org/funding/index.html.
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PLAN DE CUIDADO DE DELAWARE INC. (Delaware CarePlan, Inc.)

Si un miembro de su familia tiene necesidades especiales y esta
preocupado sobre como va a cuidar a esa persona cuando usted

ya no pueda, Delaware CarePlan, una organizacion sin fines de
lucro y que no es parte del gobierno, establecida en el 1998, puede
proveer asistencia y planes para individuos con impedimentos y sus
familias. Los miembros de la familia se rednen con los profesionales
de CarePlan para disefiar el plan de cuidado y el dinero que se
deberia depositar en un fondo fiduciario de inversiones para uso del
miembro de su familia.

Delaware CarePlan, Inc.
25 Augustine Street, Wilmington, DE 19804
(302) 633-4000

PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE DINERO DE DELAWARE
(Delaware Money Management Program)

El Programa de Administracion de Dinero de Delaware esta
patrocinado en conjunto por la Division de Servicios para las
Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos y por AARP.
Este programa ofrece servicios de administracion de dinero para
ayudar a las personas mayores, de bajos recursos y a los adultos con
incapacidades fisicas que tengan dificultad con presupuesto, con el
pago de facturas rutinarias y que tengan dificultad con los asuntos
financieros. La meta del programa es la de fomentar y prolongar la
vida independiente de los individuos que estén en peligro de perder
su independencia por su inhabilidad de de controlar sus asuntos
financieros. Este programa tiene voluntarios para asistir a individuos
sin amistades o familiares que no quieren o no tienen la habilidad de
ayudarles. Para mas informacion llame al:

(302) 255-9380 o0 (800) 223-9074 o
Correo electronico: dsaapdinfo@state.de.us
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AS|stenC|a Financiera/Consejos al Consumigor
; : (Financial Assistance/Consumer Counseling) continuado

ESCUELA FINANCIERA DE DELAWARE (Delaware Money School)
Ofrece clases gratis en todo el estado sobre una variedad de topicos
relacionado administracion de finanzas. Llame al (800) 642-2227
para una lista de clases o visite www.delawaremoneyschool.com.

SERVICIOS DE ADMINISTRACION FINANCIERA
PARA ASISTENCIA PERSONAL

Soporte por Independencia JEVS empodera y asiste a individuos

en su papel como empleadores y patrones ayudandoles a manejar y
dirigir sus asuntos personales en sus propios hogares y comunidades.
Los Servicios de Administracion Financiera incluyen proceso de
nomina, completar historial de antecedentes de asistentes personales,
reclutando y colocando asistentes, archivar y depositar impuestos
laborales.

Delaware Money
Management Program

A financial services lifeline for low
income seniors.
The Delaware Money Management Program is co-sponsored hy the

Delaware Division of Services for Aging and Adults with Physical
Disahilities and the AARP Foundation. The program  helps low income

seniors and adulis with physical disabilities who have difficulty
budgeting, paying routine bills and keeping track of financial matters.

Program yolunicers assist individoals who do not have family or
fricnds to step in and help.

For more information and volunteer requirements, call 1-RiH}-223-TH1T4,
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JEVS SUPPORTS FOR INDEPENDENCE
99 Passmore Road, Wilmington, DE 19803
(302) 887-9875
www.sfi.jevs.org

Servicios Financieros Nacionales

La Planificadora de Finanzas Diann Jones se especializa en
planificacion de sucesion (estate planning) para familias con hijos
con necesidades especiales.

(302) 449-5556
o correo electronico a diannjones@gmail.com
www.diannjones.com

SERVICIO DE DESCUENTO TELEFONICO

Descuento de servicio telefonico para personas de pocas entradas

- contacte al LifeLine Assistande and Link-Up America al www.
lifelinesupport.org. Usted es elegible para LifeLine in Delaware si
usted participa en cualquiera de los siguientes programas: Cupones
de Alimentos (Food Stamps), LIHEAP (asistencia enérgica),
Medicaid, Asistencia de Vivienda Seccion 8,. SSI, TANF, o programa
de almuerzo gratis. Llame al (800) 465-HELP o al 211 para mas
informacion.

Llame al (800) 977-3769 para Safeling Wireless para servicio
telefonico de costo mds barato o visite a www.safelinkwireless.com

CONSEJERIA SOBRE LAS DEUDAS

Los siguientes son recursos relacionados a la consejeria sobre las
deudas. La consejeria es gratis y no son limites de ingreso (Sino
Neighborhood House, Inc.) Hay que llamar para una sita. Se
puede arregler visitas por casa. Algunas officinas negocien con los
acreedores. Para mas informacion llame a:
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Asistencia Financiera/Consejos al Consumigor PG
(Financial Assistance/Consumer Counseling) continuado e ........
cccs

Consumer Credit Counseling Services of

Maryland & Delaware, Inc.

(800) 642-CCCS

Catholic Charities
4th & Greenhill Ave., P.0. Box 2610, Wilmington, DE 19805
(302) 655-9624

Cooperative Extension Services
(302) 831-1095 / (302) 730-4000 / (302) 856-7303

Delaware Community Reinvestment Action Council
601 N. Church Street, Wilmington, DE 19801
(302) 654-5024

First State Community Action Agency, Inc.
P.0. Box 877, 308 N. Railroad Ave., Georgetown, DE 19947
(302) 856-7761/ (800) 372-2240

Lutheran Community Services
1304 North Rodney Street, Wilmington, DE 19806
(302) 654-8886

Neighborhood House, Inc.
1218 B Street, Wilmington, DE 19801
(302) 652-3928

Consejos de Viviendas: (302) 652-3978

(Problemas de viviendas, pagos de hipotecas, consejos de pre-compras solamente)

Llame al (202) 326-4000 para la Corporacion de Garantias de
Beneficios de Pension (Pension Benefits Guaranty Corp.) si un
patron, compaiia o empleo ha serrado sus puertas y usted busca
por beneficios de pensiones a las que usted este titulado.
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INFORMACION SOBRE IMPUESTOS

Existen exenciones especiales de impuestos, créditos o deducciones,
para cualquier persona mayor de 65 afios a niveles federales, estatales
y locales. Los tres condados y muchas ciudades y pueblos ofrecen
alguna forma de alivio de impuestos de propiedad para las personas
con bajos ingresos que tengan 65 afios 0 mas. Para mas informacién,
llame a:

FEDERAL:

Internal Revenue Service
Federal Building
9th and King Streets, Wilmington, DE 19801
(800) 829-1040 * Formularios: (800) 829-FORM

ESTADO:

Delaware State Division of Revenue
Horas: 8:00 am to 4:30 pm

WILMINGTON
Carvel State Office Bldg.
9th & French Streets
Wilmington, DE 19801
(800) 292-7826 (Solo en DE)
(302) 577-8200 (Informacidn de servicio al ptblico)

DOVER
Thomas Collins Building
Route 13, Dover, DE 19901
(302) 744-1085

GEORGETOWN
418 N. DuPont Highway, Georgetown, DE 19947
(302) 856-5358
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NEW CASTLE COUNTY:

New Castle County Assessment Division
Government Center, 87 Reads Way, New Castle, DE 19720
(302) 395-5520

KENT COUNTY:

Kent County Board of Assessment
Robert W. 0'Brien Building
414 Federal Street, Dover, DE 19901
(302) 744-2401

SUSSEX COUNTY:

Sussex County Treasury Division
County Court House, Georgetown, DE 19947
(302) 855-7700

MUNICIPALIDADES LOCALES:
Chequee con las oficinas de su ciudad, pueblo o localidad para
informacion.

dsaapdinfo@ state.de.us

COur helplul staff will answer vour aging and disabilitics
questions in a timely manner.
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E-mail your questions to us
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Programas de Alimentos
. (Food Programs)

PROGRAMA CONGREGADO DE NUTRICION

(Congregate Nutrition Program)

El Programa Congregado de Nutricion de la division de DHSS

de Servicios para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos
Fisicos, congrega programas de nutricion sirviendo a miles de
residentes de Delaware mayores de 60 afios, sus esposos/as, y a
personas con impedimentos fisicos que retnan los requisitos de
elegibilidad. Este programa provee diariamente, alimentos nutritivos
y satisfactorios en grupos o en su hogar cuando sea necesario.
Consejos y educacion sobre la nutricién forman parte de este
programa. Suplementos nutritivos estan disponibles, de acuerdo a las
necesidades de salud.

El Estado de Delaware tiene cuatro centros importantes de nutricion
(marcados con un asterisco*), que sirven alimentos en una atmaosfera
comun. Dentro de cada proyecto hay multiple ligares donde se sirven
los alimentos.

WILMINGTON

*City Fare Claymore Senior Center
1703 W. 10th Street 504 S. Clayton Street
Wilmington, DE 19805 Wilmington, DE 19805
(302) 421-3734 (302) 428-3170

1703 West 10th Street = Fax: (302) 421-3725

Wilmington, DE 19805 "m_‘_ admin®@cityfare.org

(302) 421-3734 C + wwaw.Cityfare.ong
\TY Fare

New Castle County’s Meals-on-Wheels and More
« A muirtions funch al lecaisons throughout Wilmington
# Home-flelivenad mesls b eligibde senon tmoughoit Mew Castle County
* Henlthy and delicious menus plonred by a dietigion = Nutmtion educabion, screening, snd counseling
City Fare welcomes aiyvene (04 repandiess of race, creed, national origin, oF kardicap,
Agfriristeved by St Anthonys Commnunity Center, i,
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Fraim Center for Active Adults
669 S. Union Street
Wilmington, DE 19805
(302) 658-8420

Francis X. Norton Senior
Center
922 Madison St.
Wilmington, DE 19801
(302) 594-9455

Jimmy Jenkins Senior Center
2300 Bowers Streets
Wilmington, DE 19802
(302) 764-9022

People’s Settlement

Association Senior Center
408 E. 8th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-4133

Salvation Army Senior Center
102 W. 5th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-0789, Ext. 25

St. Anthony's Senior Center
1703 W. 10th Street
(1st Floor)
Wilmington, DE 19805
(302) 421-3735
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St. Patrick’s Center
107 E. 14th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 652-6219

South Wilmington Senior
Adult Program
Mt. Joy United
Methodist Church
451 Townsend Street
Wilmington, DE 19801
(302) 655-7751

West Center City Adult Center
501 N. Madison Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-5332

Wilmington Senior Center
1901 N. Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 651-3400

Wilmington Housing Authority
(WHA) Facilities:
(Los sitios siguientes estan
disponsibles solamente a los
residentes a las facilidades de WHA.)

Compton Towers, Los Jardines,
Maplewood Apartments,
Parkview Apartments, Terry
Apartments



NEW CASTLE COUNTY

*New Castle County

Nutrition Program
New Castle County
Department of
Community Services
77 Reads Way
New Castle, DE 19720
(302) 395-5650

Absalom Jones Senior Center
310 Kiamensi Road
Wilmington, DE 19804
(302) 998-0363

Brandywine Senior Center
Claymont Community Center
3301 Green Street
Claymont, DE 19703
(302) 798-5562

C & D Senior Center
Liberty Terrace Apts.
Community Room
Freedom Road
Newark, DE 19702
(302) 323-2630

De La Warr Senior Center
19 Lambson Lane
New Castle, DE 19720
(302) 429-0581

(Siegel) Jewish
Community Center
101 Garden of Eden Rd.
Wilmington, DE 19803
(302) 478-5660

Mid-County Senior Center
First Regiment Road
Wilmington, DE 19808
(302) 995-6555

M.O.T. Senior Center
300 South Scott St.
Middletown, DE 19709
(302) 378-3041

New Castle Senior Center
400 South Street
New Castle, DE 19720
(302) 326-4209

Newark Senior Center
200 White Chapel Dr.
Newark, DE 19713
(302) 737-2336

Oak Grove Senior Center
11 Poplar Avenue
Elsmere, DE 19805
(302) 998-3310

Sellers Senior Center
500 Duncan Road
Wilmington, DE 19809
(302) 762-2050

87



Woodlea Elderly Apartments
5500 Fairmont Drive
Wilmington, DE 19808
(302) 737-5616

KENT COUNTY

*MANNA

Modern Maturity Center
1121 Forrest Ave.
Dover, DE 19904
(302) 734-1200

Harrington Senior Center
102 Fleming Street
Harrington, DE 19952
(302) 398-4224
(302) 398-4421

Luther Towers
430 Kings Highway
Dover, DE 19901
(302) 674-1408, ext. 28

Mamie A. Warren

Maturity Center
1775 Wheatleys Pond Road
Smyrna, DE 19977
(302) 653-4078

Milford Senior Center
111 Park Ave.
Milford, DE 19963
(302) 422-3385

Peach Circle
327 Paul Street
Smyrna, DE 19977
(302) 653-5868

SUSSEX COUNTY

*CHEER Activity Center
546 S. Bedford Street
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

Bridgeville Senior Center
414 Market Street
Bridgeville, DE 19933
(302) 337-8771

Casa San Francisco
P.0. Box 38
127 Broad Street
Milton, DE 19968
(302) 684-8694

Georgetown

CHEER Activity Center
546 S. Bedford Street
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

Greenwood CHEER Center
P.0. Box 341
41 Schulze Road
Greenwood, DE 19950
(302) 349-5237



Harbor Lights CHEER
Activity Center
34211 Woods Edge Drive
Lewes, DE 19958
(302) 645-9239

Laurel Senior Center
P.0. Box 64
113 N. Central Avenue
Laurel, DE 19956
(302) 875-2536

Long Neck CHEER

Activity Center
26089 Shoppes at Long Neck
Millsboro, DE 19966
(302) 945-3551

Ocean View CHEER
Activity Center
30637 Cedar Neck Rd.
Ocean View, DE 19970
(302) 539-26T1

Roxana CHEER Activity Center
34314 Pyle Center Road
Frankford, DE 19945
(302) 732-3662

Slaughter Neck CHEER
Activity Center
22942 Slaughter Neck Road
Lincoln, DE 19960
(302) 684-4819

COMIDAS A DOMICILIO (Home-Delivered Meals)

El programa de comidas a domicilio provee comidas nutritivas a
personas mayores de 60 afios y sus conyugues, que no pueden salir
de casa. Dietas especiales estan disponibles en muchos lugares. Para
mas informacion contacte a los siguientes proyectos:

WILMINGTON/New Castle County

City Fare

1703 W. 10th Street, Wilmington, DE 19805

(302) 421-3734

Newark Senior Center

200 White Chapel Dr., Newark, DE 19713

(302) 731-2336



KENT COUNTY & LOWER NEW CASTLE COUNTY

MANNA Modern Maturity Center
1121 Forrest Ave., Dover, DE 19904
(302) 734-1200

SUSSEX COUNTY

CHEER
546 S. Bedford St., Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

Meals-On-Wheels of Lewes and Rehoboth, Inc.
32409 Lewes-Georgetown Highway, Lewes, DE 19958
(302) 645-7449
(Call between 8:00 a.m. and 3:00 p.m.)

PROGRAMAS DE ASISTENCIA DE NUTRICION SUPLEMENTAL (SNAP)
El programa SANP les provee a personas que llenen ciertos requisitos

con cupones que se pueden usar para comprar alimentos. El
programa es administrado por la Division de Servicios Sociales de
DHSS. Para mas informacion, llame:

Delaware Helpline 2110 (800) 464-4357

Read it on line!

Our web site is al your service 24 hours a day. Check it oul.
You'll find a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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Programas Gubernamentales
. (Government Programs)

Visite la pagina web www.Delaware.gov para una lista de

servicios e informacidn del gobierno de Delaware. Visite www.
usa.gov o www.benefits.gov o llame al (800) FED-INFO para
informacion sobre beneficios del gobierno federal. El Directorio de
Servicios Humanos del DHSS, una lista comprensiva de programas
y servicios disponibles en Delaware, ahora esta a su disposicion en
linea (y gratis por primera vez en sus 15 afos) en http://www.dhss.
delaware.gov/dhss/dssc/files/2009_hsdirectory.pdf.

Estas agencias ofrecen una base de datos de informacidn acerca los
servicios sociales de Delaware:

Children and Families First
(cuidado de nifios, cuido de ancianos y red de proveedores de descanso para cuidadores)

(800) 734-2388

Contact Delaware
(linea de auxilio las 24 horas para crisis de violacion y rapto, consejeria sobre
suicidio, intervencion en crisis)
P.0.Box 9525, Wilmington, DE 19809
(302) 761-9100
(800) 262-9800

Delaware Helpline
(Informacion estatal y remision a mas de 2,100 programas de servicios
humanos, incluyendo oficinas y personal gubernamentales.)
900 N. King Street, Wilmington, DE 19801
(800) 464-4357 o 211
(800) 273-9500 (fuera del estado)

Hispanic Outreach, Latin American Community Center
(302) 655-7338
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PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE DINERO DE

DELAWARE (DMMP) (Delaware Money Management Program)

Un programa conjunto con AARP, este programa ofrece asistencia
sobre administracion de dinero a personas mayores y adultos con
impedimentos que tienen dificultad con presupuestos, pagando
cuentas rutinarias y manteniendo control sobre asuntos financieros.
Voluntarios entrenados asisten a personas sin amistades o familiares
con la habilidad o deseo de ayudar.

Programa de Administracion de Dinero
(800) 223-9074

PATRULLA DE MEDICARE PARA PERSONAS MAYORES

DE DELAWARE (SMP)

La Patrulla de Medicare para Personas Mayores de Delaware es un
proyecto financiado por el gobierno federal que se ofrece mediante
la Division de Servicios para Personas Mayores y Adultos con
Impedimentos Fisicos de Delaware, para ensenar a los recipientes
de Medicare a ser mejores consumidores de servicios de salubridad.
Voluntarios son reclutados y entrenados para encabezar las sesiones
para otros recipientes de beneficios acerca de cdmo identificar y
reportar posibles casos de fraude en servicios de salubridad, o asistir
a beneficiarios con sus cuestiones especificas.

Delaware Senior Medicare Patrol
(800) 223-9074

DIVISION DE SERVICIOS DE DISCAPACIDADES DEL
DESARROLLO - DHSS

La Division de Servicios de Discapacidades del Desarrollo ayuda a los
ciudadanos de Delaware con retraso mental a realizar su potencial

del desarrollo mediante servicios especiales en escenas residenciales y
habilitativos, servicios a familiares, consultas, y actividades preventivas.
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Para mas informacion, llame:

NEW CASTLE COUNTY (302) 836-2100
KENT COUNTY (302) 744-9600
SUSSEX COUNTY (302) 933-3000

DHSS DIVISION PARA PERSONAL CON
IMPEDIMENTOS VISUALES (DVI)
DHSS Division para Personas con Impedimentos Visuales provee servicios
comprensivos al siego e individuos con impedimentos visuales severos en
la casa 0 en el centro de entrenamiento de DVI. Algunos servicios se basan
en elegibilidad financiera. DVI también orece programas especiales, VIP
55, para personas de 55 0 mas afios de edad. Los servicios VIP incluyen
entrenamiento, servicios a domicilio, y disposicidn de dispositivos y
aparatos auxiliares. Para méas informacion y para solicitar una copia de la
Guia de Servicios y recursos, llame:

NEW CASTLE COUNTY (302) 255-9800

KENT and SUSSEX COUNTIES (302) 424-7240

Senior Community Service
Employment Program
Provides subsidized work experience, training, job
search assistance and related supportive services.

Eligible Delawareans are 55 and older with family
incomes of less than 125% of the poverty level.

For information, call 302-255-93%).
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ELDERinfo (Informacion al Mayor de Edad)

ELDERInfo, Programa de Asistencia de Seguros de Salud del Estado,
es un servicio publico proveido por el Departamento de Seguros

de Delaware para ayudar a beneficiarios de Medicare a entender
Medicare, Medicaid, seguro de cuidado de larga duracion y otros
tipos de seguros de salud.

ELDERinfo
(800) 336-9500

EL CONCEJO CONSULTIVO DEL GOVERNADOR SOBRE SERVICIOS
PARA LOS ANCIANOS Y ADULTOS CON IMPEDIMENTOS FICICOS
(The Governor's Advisory Council on Services for Aging and
Adults with Physical Disabilities)

El Consejo Consultivo del Gobernador Sobre Servicios para los
Ancianos y Adultos con Impedimentos Fisicos sirve en capacidad
consultativa a la Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos. EI Consejo busca el proteger,
promover, y la defensa de personas mayores residentes de Delaware
y adultos con impedimentos fisicos. Los miembros del Consejo
designado por el Gobernador y representan todas las areas
geograficas de Delaware. Para mas informacion, llame:

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos

New Castle County (302) 255-9390

En todo el estado, gratis (800) 223-9074

dsaapdinfo@state.de.us

PROGRAMA DEFENSOR DEL PUBLICO DE CUIDADO A LARGO PLAZO
(Long Term Care Ombudsman Program)

El Programa Defensor del Publico de Cuidado a Largo Plazo provee

indagaciones imparciales cuyo trabajo es asegurarse que adultos
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en instituciones licenciadas, asilos, vivienda asistida y cuidados
de crianzas de adulto reciban cuidado razonable. El Defensor del
Publico busca a:
* Investigar y resolver quejas hechas por o en nombre de
residentes de facilidades de cuidado a largo plazo con respeto a
los derechos del paciente.

+ Entrenar voluntarios y otros a participar en el Programa
Defensor del Pablico.

* Abogar por los mejoramientos a la calidad de vida para
residentes de facilidades de cuidado a largo plazo.

 Proveer informacién y entrenamiento a residentes, familias,
y empleados sobre tdpicos tales como derechos del paciente,
testamento vital, y abuso del paciente.

Para mas informacion, o para registrar un problema o queja, llame:

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos
New Castle County (302) 255-9390
Kent/Sussex County (302) 424-7310
En todo el estado, gratis  (800) 223-9074
dsaapdinfo@state.de.us

DIVISION DE PROTECCION DE RESIDENTES EN FACILIDADES

DE CUIDADO A LARGO PLAZO

(Division of Long Term Care Residents Protection)

Esta Division promueve la calidad de cuidado, la seguridad de las
personas viviendo en facilidades de cuidado a largo plazo, y asegura
que estas facilidades se conforman a las leyes estatales y federales
disefiadas a proteger a estos residentes. Para mas informacion o para
quejarse, llame al 877-783-0012.

New Castle County (302) 577-6666
Kent/Sussex County (302) 424-8600
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MEDICAID

La Division de Medicaid y Asistencia Médica del DHSS administra el
Programa de Medicaid (también conocido como Asistencia Médica
o Titulo XIX del Acto de Seguro Social). Este es un programa de
seguro federal/estatal que cubre gastos médicos para ancianos, ciegos,
y deshabilitados de bajos ingresos. Existen criterios de elegibilidad
Unicos para participar en este programa.

(302) 255-9500 (302) 424-7210
(302) 368-6610 (800) 372-2022

EXENCIONES DE MEDICAID (Medicaid Waivers) PARA EL
ANCIANO Y DESHABILITADO/VIVIENDA ASISTIDA/

LESIONES CEREBRALES ADQUIRIDAS
El Programa de Exenciones de Servicios Basado en el Hogar

o Comunitarios permite a personas de bajos ingresos con
impedimentos a mantenerse en sus hogares en vez de mudarse a un
marco institucional. La persona que es elegible para este programa
puede recibir todos los servicios normales del Medicaid y, como sea
necesario, manejo de caso, ama de casa, cuidado de relevo (en casay
en institucion), sistema de responso a emergencias y cuidado diurno.
Para informacion de elegibilidad financiera, llame a la Division de
Medicaid y Asistencia Médica al:

(302) 368-6610
(302) 424-7210

(800) 372-2022

Para informacion sobre el programa de exenciones de Medicaid,
llame a DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y Adultos
con Impedimentos Fisicos:

(302) 391-3500

(302) 424-7310
(800) 223-9074
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Medicaid para Trabajadores con Incapacidades (MWD)

El Programa de Medicaid para Trabajadores con Impedimentos

fue implementado por la Divisién de Medicaid y Asistencia Médica
de Delaware en Octubre 1, 2009. El proposito de este programa es
asistir a individuos con impedimentos permitiéndoles trabajar sin
que pierdan beneficios médicos. Individuos con ingresos menos

del 275% del Nivel Federal de Pobreza (FLP) pueden ser elegibles.
Compartimiento de costos, en forma de premia mensuales, sera
aplicada a aquellos con entradas superior al 100% del Nivel Federal
de Pobreza (FLP). Para més informacion y una aplicacion contacte a
Andrea Hinson al (302) 857-5045 o andrea.hinson@state.de.us.

MEDICARE

Medicare es un programa de seguro de salud federal para personas
de 65 afios 0 mas, personas incapacitadas que califiquen, y personas
con enfermedades crdnicas de los rifiones. Las oficinas locales de la
Administracion del Seguro Social aceptan aplicaciones para Medicare
y proveen informacion acerca del programa. Para mas informacion,
llame 1-800-MEDICARE (800) 633-4227, o visite www.medicare.gov.
Usted puede contactar ELDERinfo en Delaware al (800) 336-5000. Si
usted es un cuidador, visite “Ask Medicare” (pregunte al Medicare) en
www.medicare.gov/caregivers para ayudar a su ser querido elegir un
asilo, plan de medicinas, obtener ayuda con facturas, etc.

Si tiene preguntas acerca de la calidad de atencion que esta
recibiendo, llame:

Quality Insights of Delaware
(866) 475-9669
(302) 475-8100
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SEGURO SOCIAL E INGRESOS SUPLEMENTARES (SSI)

La Administracion de Seguro Social maneja los programas de Seguro
Social e Ingresos Suplementares. Elegibilidad y beneficios para el
Seguro Social depende del historia laboral del individuo. Beneficios
también son pagados a conyugues, viudos/viudas, y menores o nifios
deshabilitados de trabajadores retirados, deshabilitados o fallecidos.

El programa federal de ingresos garantizados para personas
mayores ancianas, ciegas y deshabilitadas, Seguridad de Ingreso
Suplementario, provee una garantia de ingresos minimos para
individuos con ingresos debajo de cierto nivel.

La Administracion del Seguro Social también procesa aplicaciones
para el Medicare, y reenvia aplicaciones para el Medicaid a las
agencias apropiadas. La pagina en internet es www.ssa.gov.

Para mas informacion llame:

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY
(302) 323-0304
(800) 772-1213
KENT COUNTY
(302) 674-5162
(800) 772-1213
SUSSEX COUNTY
(302) 856-9620
(800) 7721213

Administracion de Veteranos

Beneficios e Informacién (800) 827-1000. Para una copia de
“Beneficios Federales para Veteranos y Dependientes” llame a; (866)
512-1800 o visite www.va.gov.
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§Cuidado de Salud en Casa/Asistencia
Personal/Ama de Casa/Hospicio

: (Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice)

Los servicios de Ama de Casa, Cuidado de Salud en Casa, y

asistencia personal ayudan a las personas para que funcionen lo mas
independientemente posible en sus propios hogares. Los servicios
proveidos varian de agencia a agencia. Servicio de salud en casa y
asistencia personal incluye cuidado de compafiia, cuidado personal

y de orientacion médica, desde asistencia con necesidades personales
(servicios de auxiliantes supervisados) hasta especialistas en cuidados
como cambios de vendajes o terapia fisica proveido por profesionales
licenciados. Los servicios de Ama de Casa incluyen tareas del hogar
tales como preparacion de comidas, ligera limpieza de casa, lavado de
ropay compras.

Trusted Home Care

Personal Care ¢ Homemaking # Companionship
Licensed as a Personal Assistance Services Agency

Serving Delaware

1-BiM-HOME-CARE

Mew Castle  302-456-9004
Sussex Co  302-644-69490)

S15. M oar Live=ln %138, 10y

h%ﬁmswm SPECIAL CARE

A Trasinion gy Busarar St WA '-:Il""\-'\l'llll""'|'ll'l;l|| LA

Helping People Live Longer At Home
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Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
: (Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado

Incluimos aqui una lista de las agencias con licencia en el estado de
Delaware que ayudan con cuidado de salud y asistencia personal en
su hogar. Estas organizaciones proveen una variedad de servicios y
aceptan diferentes formas de pago.

Se puede escojer el hospicio cuando la recuperacion ya no es posible.
El hospicio se enfoca en el cuidado, no en la cura, asegurandose que
los pacientes y sus familias reciban el cuidado, la comodidad, el apoyo
necesario. EI manejo del dolor y los sintomas, y soporte emocional son
provistos en el ambiente familiar del hogar, sin tener en cuenta de la
habilidad de pago. Visite www.hospicedirectory.org para un lista por
estado.

Si tiene usted una queja acerca del cuidado que usted recibe de un
proveedor licenciado del cuidado de salud en el hogar, por favor llame
a la Oficina de Licenciaturas y Certificacion de Facilidades de Salud al
(800) 942-7373.

SISTEMA DE RESPONSO A EMERGENCIAS PERSONALES (PERS)

Las siguientes compafiias ofrecen la instalacion y vigilancia de los
sistemas de PERS en su casa 0 apartamento. Hay un costo inicial
para la instalacion, y costos mensuales para mantener el sistema.

Personal Emergency Hesponse System

RBEPOHSEHH ® Two Way Crysial Clear Communicabions

® Pergpmal h.'lfl.'l_l.-Hl.':’|| ul the Press of a Byiton
LR T A - = MedieanonComphancs Floniioring
Mo Crther System Provides
More...For Less Serving All of DELAWARE -
Yerdinono! Longpaemny willly Main 302-456-9012 aa
Personalized Local Service Susscx Co 302-644-6940
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Oprimiendo un boton de un instrumento en su mufieca o alrededor
del cuello, usted sefiala que necesita ayuda de emergencia y/o
asistencia de un miembro de su familia que ya haya sido previamente
identificado, de vecinos, o de un equipo local de emergencia del 911.
Llame a estas compafiias para recibir informacion maés detallada,
incluyendo el costo del servicio.

Advanced Alert (302) 436-9406

Critical Signal Technologies (888) 547-4462

Life Station (866) 235-1747

Link to Life (877) 442-3232

Lifeline Systems (800) 368-2925

Med Scope (610) 642-9881, ext. 709

Phillips Lifeline (800) 451-0525

Response Link (302) 456-9012 or (302) 644-6990

client satistaction.

WILMINGTON -« 302.654.4003
DOVER = 302.607.641%

W
HomeThstead
[ in 0w cheil

We understand the

importance of home.,

Offering personal care, homeinstead.com
companionship, home helping and
rmuary other Sérviced $o you &an
TemaEin in your own home
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Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
: (Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado

........................................................................................................................................................

Servicios Médicos/Seguridad Adicional:

VIAL OF LIFE KIT (Residentes del Condado de New Castle)
Llame al (302) 395-8184 para su botiquin casero de la Division de
Servicios Médicos de Emergencia del Condado de New.

TRIAD FILE OF LIFE KIT
(Residentes del Condado Kent) Llame al (302) 739-4211 para su
botiquin casero.

FILE OF LIFE KIT
(Residentes del Condado Sussex) Llame al (302) 645-3468 para su
botiquin casero.

“OUR HEART IS IN YOUR HOME"

Providers of personal care and respite care

i i ABSOLUTE HOME HEALTH, INC.

262 Chapman Rd., Bellevue Bldg., Suite 104
Newark, Delaware 19702
J02-369-1050

1274 5. Governors Ave., Suite 101
Dowver, Delaware 19904
302-730-3500

Dagshoro, Delaware 19939
JO02-T32-0i6N

absolutehhim verizon.net » www.ahsslutehomehealih et

CAREDelaware

Caregiver Assislance-Respile-Educsion

ﬁ""g”ﬁt 31039 Country Gardens Blvd., Suite E-2
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the INCdependence

VO need

the quality of life

you deserve

Since 1984, Bayada Murses has been helping people throughout Mew
Castie County to Ive safely at home with comior, independence, and
dignity. We have expanded our senices to include Kent County,

= Shilled senscas, including nursing for wouwnd care and infusion,
physical, occupational, and spesach tharapy

* Parsonal cane assisianee

* Trach/Vent care

= Companion and homemaker services

» Thoroughly screenad and fully insured staff

* CHAP accredited and stata foansed

= fadicans, Madicaid, privata pay, and most insuances accapted

Call today i vou would like agditional support at home. If you ane
racananng after an iinass or injury, Bt your pirysician ar hospétal
dizcharge plannes know thal Bayvada Murses is yvour homea cang

BAYADA
NURSES

Home Care Specioists

Diover Seiled Visis 30@-T38-8001 | Newark Skiled Visis 302-836-1000
Privata Duty 302-885-1333 or 888-885-0070 | www hayads com
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Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
: (Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado

.....................................................................................

NEW CASTLE COUNTY

Absolute Home Health Care
262 Chapman Road
Newark, DE 19702
(302) 369-1050

ADDUS HealthCare
5614 Kirkwood Highway
Wilmington, DE 19808
(302) 995-9010

Amedisys Home Health
260 Chapman Road, Ste. 200
Newark, DE 19702
(302) 294-2001

Aston Home Health
1021 Gilpin Ave.
Wilmington, DE 19806
(302) 421-3686 / 3687

Bayada Nurses, Inc.
750 Shipyard Dr.
Wilmington, DE 19801
(302) 658-3000
(302) 655-1333

Bayada Nurses, Inc.
1400 Peoples Plaza
Newark, DE 19702
(302) 836-1000

ﬁ Aston Home Health, Inc.

Where Good Care Mokes o Difference

® Skilled Nursing

* Physical Therapy
* Home Health Aide
+ Social Workers

# Private Duty

P: (302] 421-3686
P: (302) 421-3687
F: (302} 421-3688

1021 Gilpin Avenue, Sulte 100, Wilmington, DE 19806

wian s tonHomeHealth. osm




Christiana Care/Visiting

Nurse Association
One Read's Way, Suite 100
New Castle Corporate Commons
New Castle, DE 19720
(302) 327-5200

Comfort Care at Home
260 Chapman Road
Newark, De 19702
(302) 737-8078

Comfort Keepers
35 Salem Church Road
Newark, DE 19713
(302) 286-0100

Companion Hearts, LLC
276 E. Main St., Ste.9
Newark, DE 19713
(302) 731-9270

Compassionate Care Hospice
702B Kirkwood Highway
Wilmington, DE 19805
(800) 219-0092

Compassionate Home Care
5239 W. Woodmill Drive
Wilmington, DE 19808
(302) 999-8864
(302) 253-8417

Feel the healing power of home

et

302-327-5200

Toll-Free 888-VINA-DD01
www.christianacare.org

Christiana Care’s home health
nurses, therapists and aides bring
professional health care ko a place
where you feel most comfortable—

o/ vour home

® Skilled Mursing,

® Hehabilitation Services,

® fdedical Social Work.

® Home Health Addes,

® Private Duty /Shift Nursing Care,

CHRISTIANA CARE

HEALTH S¥YSTEM
Visiting Murse Association

(L L
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Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
: (Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado

........................................................................................................................................................

Delaware Hospice, Inc. Generations Home Care
3515 Silverside Road 15 Ashley Place
Wilmington, DE 19810 Wilmington, DE 19804
(302) 478-5707 (302) 658-6731

(800) 838-9800 . .
Griswold Special Care

Eldercare Molter Associates 1915 Kirkwood Highway
3203 Concord Pike, Suite 2 Newark, DE 19711
Wilmington, DE 19803 (302) 456-9904

(302) 479-5200
Guava Homecare, Inc.

Family Benefit Homecare 307 Valley Brook Drive
3322 Englewood Road Hockessin, DE 19707
Wilmington, DE 19810 (302) 399-6389
(302) 725-4022 (302) 898-1563

& Addis HealthCine

A Laader In Homecare Since 7979

v A g com

A LICENSED & CERTIFIED
MEDICARE HOME HEALTH AGENCY

Services provided:

# Hegistered Murses & Phiysical Therapy
» Cartified Murses Aldes » Perzsonal Care Aldes
* Housakeeping # In Home Support Senvices

Serving Kent and Sussex Counties

1003 Matiknd Way
Mifond, OE 15963

(302) 424-4842

Serving New Castle County

5814 KiFfuwisod Hig ey
Wiminglon, DE 1080

(302) 995-9010
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“When Joe's lungs were failing,
Delaware Hospice helped us both
breathe a little easier”

“My husband had COPD for years, and we thought we knew what lay
ahead. But you never know, not really, Deleware Hospice was there for us
at any hour day or night. Thair caring profassionalism, respect and kindness
kept my husband comfortable and helped me cope. Without them, |
couldr't hawe kapt Joe at komea.”

Dedavare Hospice s dedicated to providing hegh quality hospon
care to patients and famiiias in their home settings "M'l'ﬁ
or at the Delaware Hospice Center. et

DELAWARE
e i s HOSPICE

Simew 1988
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Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
(Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado

Heartland Home Health Home Helpers

and Hospice Serves all 3 counties
256 Chapman Road 910 Gilpin Ave.
Newark, DE 19702 Wilmington, DE 19806
(302) 737-7080 (302) 633-6090
Heartland Hospice House Home Instead Senior Care
of Delaware 1701 Shallcross Ave.
5661 Ochletree Lane Suite A
Wilmington, DE 19808 Wilmington, DE 19806
(302) 239-2961 (302) 654-4003

g 5
R »
" [+ [ P | ¥ & | 4
L’f:ﬂ#ﬂ'fnrﬁ.gff Ooltfrons for [n-tHome Care % [\ \

Enabling seniors to remain safely in their own homes

s Licansed for Parsocnal Care = Madicaid Approved

» Companianship = Maaks & Housakaaping

* Respita or Ralief Cara * Incidental Transporialsan

* Incontinence Cara « Screanad, Trained & Bondad Stafl

Chver 550 independently owned & operated offices woridwide.

& 2008 CH Fraschiseg ing AR rights rewerspd
e

- Ly ol g A = e 1
away.
S Virbaned I e n =

Mewark Wilmington

(302) 286-0100 (302) 777-0527
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The Care They Deserve.

The Help You Need.

Compassionate Care Hospice provides exceptional care for people dur-
ing their last several months of life. Care is provided in the home, nurs-
ing home, or in our beautiful new inpatient hospice unit conveniently
located on the sixth floor of 5t. Francis Hospital. With our help, families
enable their loved one to expenence the best possible quality of life.

Our Services Include:
* Physician and Nursing Care

* Home Health Aides for
Personal Care

* Counselors for Emotional
Support

* Hospice Medications

* 100% Covered by Medicare
and most Insurance

Serving Delaware Since 1993
1-800-219-0092

H www.cchnet.net

State and Medicare Licensed Medicaid Certified
I CHAP Accredited

- Compassionate Care Hospice

l::':l::'al.:lil.':-'ii': HIALE {:il.l i L
w1 L 0 L Where Care and Compassionate Come Together

109



........................................................................................................................................................

Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
: (Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado

Homewatch Caregivers Jewish Family Service
of Delaware 99 Passmore Road
5560 Kirkwood Highway Wilmington, DE 19810
Wilmington, DE 19808 (302) 478-9411
(302) 442-4260 Maxim Heatth
. axim Healthcare
Ingleside Home Health Care 1409 Foulk Road, Suite 203
1005 N. Franklin St. a
o Wilmington, DE 19803
Wilmington, DE 19806 (302) 478-3434
(302) 575-0250
Interim Health Care Neuro Care/Total Care
2 Reads Way, Suite 123 201 Ruthar Drive, Suite 5
New Castle, DE 19720 Newark, DE 19711
(302) 322-2743 (302) 738-6400
: :ELDERCARE 1S...

A

Hot Meal

CARE AT HOME OR
NURSING HOME
* Personal Care = Transportation
* Warm Bath * Housekeeping

. Molier Associates, Inc., Home Health Services
. . 3203 Concord Pike, Suite 2, Wilmington

Professiemally Trained
e Call Today: 479-5200

warw eldercarede.com
Home Health Care Licensed. 33 Years of Service.
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Odyssey Health Care
1407 Foulk Road, Ste. 200
Wilmington, DE 19803
(302) 479-7500

Oncology Care Home Health
267 E. Main St.
Newark, DE 19711
(302) 455-1500

Right at Home
1500 N. French Street
Wilmington, DE 19801
(302) 652-1550

St. Francis Home Health Care
7th and Clayton Streets
Wilmington, DE 19805
(302) 575-8240

Saints Home Health Care
1601 Concord Pike
Wilmington, DE 19803
(302) 652-4617

Seasons Hospice
220 Continental Drive
Newark, DE 19713
(302) 533-3800

Senior Helpers
726 Yorklyn Road, Suite 410
Hockessin, DE 19707
(302) 234-1274

Hospice Care combines
medical expertise and concern
for those who are coping with
a life-limiting illness,

Odyssey HealthCare
of Wllmmgtnn

302.479.7500

Fradits ey

yssey

IFmEnGenng e Riaality




: Cuidado de Salud en Casa/Asistencia Personal/Ama de Casa/Hospicio
: (Home Health Care/Personal Assistance/Homemaker/Hospice) continuado

Vitas Innovative Hospice KENT COUNTY

109 Commerce Drive ADDUS Health Care
Suite 302 1003 Mattlind Way
Newark, DE 19713 Milford, DE 19963
(800) 938-4827 (302) 424-4842

Your Own Home, LLC .
3622A Silverside Road Amedisys Home Health
Wilmington, DE 19810 1221 College Park Dr.

Dover, DE 19904
302) 478-7081 '
(302) (302) 678-4764

When it comes to hospice care in Delaware

You have a choice

CHOOSE VITAS with 32 veans’ experience in
providing Intensive Comfort Care® for patients and

CHOODSE VITAS and a full ha pice team that

CaiPes Lo v swheTe Vo Wk 1 |I|' hivme!

CHOOSE VITAS o receive all hospice-related

I NMOOEADTE

Hospice Care* I:.-I I
. V ITh 5 VITAS.com
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o Oa m»t,pﬂsgia nate
Home Care

Skilled Healthcare at Home...
= Visifing Nurse
= Physical Therapy
« Occupational Therapy
= Sociol Work
+ Home Health Aide

»  Nutitional &
Dietary Counsaling

Please call Us in:

Wilmington- 302-999-8864
ﬁ Georgetown— 302-253-8417

Where Compassion and Care Come Together
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Bayhealth at Kent General
Home Health Care
560 S. Governors Avenue
Dover, DE 19904
(302) 744-7300

Bayhealth at Milford Memorial
Home Health Care

104 N.E. Front Street
Milford, DE 19963
(302) 424-8200

Choices for Seniors, Inc.
1030 Forrest Ave.Stes. 125-126
Dover, DE 19904
(518) 954-3303
(302) 678-3430

Nurse Association
2116 S. DuPont Highway
Suite 2
Camden, DE 19934
(302) 698-4300

Comfort Keepers
282 Milford-Harrington Hwy.
Milford, DE 19963
(302) 422-0955

Delaware Hospice
911 S. DuPont Hwy.
Dover, DE 19901
(302) 678-4444
(800) 838-9800

Incontinence Solutions

Festering Irm'-l;"‘ Serenity Dry Comfiort= st

For Your Lifestyle...

With our pxpertse in incontinence
care, M3l wall hefp you fnd just the right
profuct tor your needs. Ve otfer Homsa
Cara consultation & fras product
samples to help find the best sclution
for yaur | festyls.

* Free, Discrost Dokwery

+ Mndicad or prive pay

» hutomatic shipments sysdahie

+Caring programs

MEDICAL SUPPLY 1P,

Offering Quality and Caring

Call 800-RPROMISE or BO0-7 7 T-5B47
Visit Us Onling : wiswssrpromise.com

BEl
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Generations Home Care, Inc.

1125 Forrest Ave.
Dover, DE 19904
(302) 734-7005

Home Instead Senior Care
PO Box 39 (mail)
11550 Willow Grove Rd.
Wyoming, DE 19934
(302) 697-6435

Interim Health Care
1679 S. DuPont Highway
Dover, DE 19901
(302) 734-3131

Saints Home Health Care
3985 N. DuPont Highway
Dover, DE 19904
(302) 883-2047

Senior Helpers
9 E. Loockerman St., Ste. 306
Dover, DE 19901
(302) 674-2234

SUSSEX COUNTY

Absolute Home Health
31039 Country Gardens Blvd.
Dagsboro, DE 19939
(302) 369-1050

Your homa. Your ifastyin.

Your home. Your lifestyle.

Choices far Seniors offers Delaware residents
the aptimal choice. Heceive the assistance

you naad to enjoy living at home,

« Personal Care Assistance

« Geriatric Care Management

Homemakear Seryvices: = Compansanship
Shopping/Ermands « Caregiver Respitz

b ibery
I
: Erann

Call to scheduh a complimentary wsil

1030 Forrest Avenue, Suite 125 -« Dover DE 19904

www.ChoicesforSeniorsDelaware.com - TEL 302.678.3430
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Addus Home Health
1003 Mattlind Way
Milford, DE 19963
(302) 424-4842

Amedisys Home Health
21309 Berlin Rd.
Georgetown, DE 19947
(302) 855-0310

Beebe Home Health Agency
20232 Ennis Rd.
Georgetown, DE 19947
(302) 854-5210

CHEER Inc. Homemaker and

Home Health Services
20520 Sandhill Road
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

Christiana Care Visiting
Nurse Association
600 N. DuPont Hwy.
Suite 203
Georgetown, DE 19947
(302) 855-9700

We can help you
via e-mail!

dsaapdinfo@state.de.us

“My mom"s in Delaware and 1'm not. Can you help me
find services for her such as home health care, assisted
living and an elder law attorney?™

Owr helpful staff welcomes yvour e-mail gquestions and we
will answer them in a timely manner.

i, DELAWARE HEALTH
| AND SOCIAL SERVICES
SF CIVEICH OF SEFIACES FOM AlIhG A0

ADLILTS WITH PIFRECAL DERARILITIES




Compassionate Care Hospice Griswold Special Care
31038 Country Garden Blvd. 109 Market Street
Ste. D2 Lewes, DE 19958
Dagsboro, DE 19931 (302) 644-6990
(302) 934-5900 Heartland Hospice
. 17577 Nassau Commons Blvd.
Delaware Hospice Lewes, DE 19958
100 Patriots Way (302) 645-6237
Milford, DE 19963 Peninsula Home Care
(302) B56-7717 8470 Herring Run Road
(800) 838-9800 Seaford, DE 19973
Generations Home Care, Inc. (302) 629-4914
205 East Market Street Vitas Hospice
Georgetown, DE 19947 1016 N. Walnut Street
(302) 856-7774 Milford, DE 19963
(302) 451-4000

& ¥ ¥ eI ST T, T . e
WURDOrLs 1oy Independs

Services for adults of all ages
with long-term disabilities

JEVS Supports for Independence helps individuals
maintain independence at home and in the

] Eve oy life in a
rrnier of reming . :
people with the dignity  Community through personal attendant services, Hire

that | demand for yvour own personal attendant, [ncluding a relative,
mysell. Personal friend, or other person of your choice.
Altendunt Services
(PAS) from JEVE are
i e of Contact:
mysell 1t gives me EEp R
flexibility and respect.” it e e + 30Z-B87-9875
Tk Mlcheeal, bl i o 302-387-5619

L
L]

Delawnre nessleni ol chasice

http:/ /sfi.jevs.org
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La vivienda juega una parte importante para la calidad de

vida de todas las personas. Las opciones de vivienda para las personas
mayores y personal con incapacidades varian desde situaciones
independiente, a arreglos de cooperacion a cuidado supervisado profesional.

DISCRIMINACION DE VIVIENDA

Si usted cree que le han negado vivienda a causa de su raza, religion,
impedimento, u otra razén, usted puede entablar una queja con
HUD (el Departamento Federal de Viviendas y Desarrollo Urbano),
basada en el Acto de Vivienda Justa (Fair Housing Act), llamando

a La Comision de Relaciones Humanas del Estado de Delaware o,
llamando directamente a HUD.

Living on your own or needing assislance?

Your answer 1s Luther Towers.

e e wou 10 expenence the sahe, alfondsHe |l'.'l"-‘§| wihich Luther Fowens pro-
vides. Located inthe heart of Wilmington, Delaware, Luther Towers offers 380 spacious
gificency and one-becroom aparfments wath ulilities ncluded in e ent. Support
seeraceEs inc hucke The Finsappkes Bestaurant, Mire-Mam coraenience sione, oy, Beauty
LA, Cormpniler cerler and many $ocial achiiles

Chur Buildiregs have 84-hour desie secunity, Bwe most modem fire protection systems
arc] Il stanciosy ernerceny gererabor B e I5 Sy Sevenhy-fve unils e licensed
lor Assisied Living and ane 1or Mechicad Cerbifec]. Compibeie maal plans, housessenimg
and serice coterination ae offered in each bu l_'|| . More than $00 cary L] staff anc
volumteers are declicated tomaking the Luther -w'clc cormmunity & unicue M-:n:la"le
Lt e o SEMCrs

UTH LUTHERAN SENIOR
e 1301 et Lo et @-:_-
Wilminston, Deloware 15304
www luthertowers.com

Contaci: Susan Pugh, Admissions Director
302-652-273T7, ext. 107
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State Human Relations Commission

877-54HUMAN

New Castle County (302) 577-5050
Kent County (302) 739-5040
Sussex County (302) 856-5331

ARC of Delaware website para personas con incapacidides a:
www.arcde.org

Vaya a Delaware State Housing Authority’s “Delaware Affordable
Housing Services Directory” at:
888-363-8808 or www.destatehousing.com

Delaware Housing Coalition

P.0. Box 1633, Dover, DE 19903

(302) 678-2286 * (888) 335-7928
Llame para pedir su boletin de negocios y la lista "Housing in a
Hurry" (vivienda a prisa). Vaya a www.housingforall.org

Homeless Planning Council
(302) 654-0126 » www.hpcdelaware.org

Housing Opportunities of Northern Delaware (HOND)
100 W. 10th Street, Wilmington, DE 19801
(302) 429-0794
Entrenamiento sobre el Fair Housing Act.

Need Affordable Housing Assistance?

Call Delaware 5tate Housing Authority! [302]) 739-4263, (302)
577-5001, or toll free, (BB8B] 363-8808.

1A
v Rental Assistance Qa_,.ﬂ*" E%
| Homeownership Programs [)SHA
+ Housing Rehabilitation Assistance D \
& i
www.destatehousing.com '
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Statewide Association of Tenants
P.0. Box 397, Dover, DE 19903 ¢ (302) 678-2286
HUD offices:
Dept. of Housing and Urban Development (HUD)
(800) 669-9777 » www.hud.gov

Wilmington, DE HUD Field Office
(302) 573-6300

HUD Fair Housing

Distribution Center (mas que 7,000 pubicaciones disponibles)
(800) 767-7468

HUD Fair Housing Accessibility FIRST -
Fair Housing Act information
(888) 341-7781

VIVIENDA DE EMERGENCIA Y SERVICIOS RELACIONADOS
Delaware Helpline (800) 464-HELP or 211
State Service Centers - vea al mapa en esta quia para el centro mds cerca

Emergency Shelters
Para una lista de abrigos de emergencia, llame al Delaware State
Housing Authority a (888) 363-8808 o vaya a www.destatehousing.com
para su directorio de viviendas.

Delaware Foreclosure Mediation Program
at (800) 220-5424 or www.DEForeclosureHelp.org
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REPARACIONES DE LA CASA

Varios programas existen en el Estado que ayudan a las personas
mayores de Delaware con las reparaciones de la casa. Los programas
varian dependiendo de la elegibilidad del cliente y/o el tipo

de reparacién requerida. Para mas informacion, contacte las
organizaciones y programas enumeradas debajo.

PROGRAMA DE PRESTAMOS PARA EL DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD

El Programa de Préstamos para el Desarrollo de la Comunidad
(Community Development Block Grant (CDBG)) otorga préstamos
a bajo costo para arreglos y renovaciones que hagan que las casas
retnan los requisitos del codigo de viviendas. Ejemplos incluyen:
plomeria, renovaciones eléctricas o estructurales. Para mas
informacion sobre las ofertas de CDBG para reparaciones en su casa,
contacte las oficinas apropiadas que estan enumeradas debajo:

WILMINGTON City of Newark Planning
Department
Real Estate & Housing Municipal Building
Department 220 Elkton Road
800 N. French Street Newark, DE 19711
Wilmington, DE 19801 (302) 366-7030
(302) 576-3000

Newark Senior Center
NEW CASTLE COUNTY Senior Home Repair Program
200 White Chapel Dr.

Department of Community Newark. DE 19713

Services
87 Reads Way (302) 737-2336
New Castle, DE 19720 (Para duenos de la casa de 60
(302) 395-5’3600 afnos o mas quienes tienen

dirrecion postal de Newark)
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KENT COUNTY

Kent County Levy Court
Department of Planning/
Community Development
Robert 0'Brien Building
555 Bay Road
Dover, DE 19901
(302) 744-2480

City of Dover Department of
Community Development

15 E. Loockerman St.

Dover, DE 19901

(302) 736-7175

City of Milford
201S. Walnut Street
Milford, DE 19963
(302) 422-6616

Milford Housing Development
Corporation

977 E. Masten Circle

Milford, DE 19963

(302) 422-8255

SUSSEX COUNTY

Sussex County Community

Development and Housing
22215 DuPont Blvd.
Georgetown, DE 19947
(302) 855-T777

Millsboro Housing for
Progress Inc.
P.0. Box 177
Millsboro, DE 19966
(302) 934-6491

Read it on line!

Our web site is al your service 24 hours a day. Check it oul.
You'll find a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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PROGRAMAS DE REHABILITACION DE VIVIENDAS

El programa de Préstamos para Rehabilitacion de Viviendas (HRLP)
y el Programa de Prestamos para Desarrollo de la Comunidad
(CDBG), proveen ayuda financiera a propietarios ocupantes que
son elegibles y a propietarios que alquilan sus viviendas a personas
con bajos ingresos. Esta ayuda es para corregir problemas de
calefaccion, electricidad, plomeria, techos o problemas estructurales,
fuera de otros problemas que puedan afectar la seguridad y la salud
para satisfacer los requisitos de los codigos estatales y locales para
viviendas. El dinero se puede usar también para financiar los gastos
necesarios para hacer que una vivienda sea accesible a las personas
con impedimentos fisicos. Para mas informacion, llame a:

WILMINGTON NEW CASTLE COUNTY
Real Estate and Housing Community Development
Department and Housing Rehabilitation
800 N. French Street Program
Wilmington, DE 19801 87 Reads Way
(302) 576-3000 New Castle, DE 19720
(302) 395-5648
NEWARK
KENT COUNTY/DOVER
City of Newark Planning
Department City of Dover
220 Elkton Road 15 E. Loockerman Street
Newark, DE 19711 Dover, DE 19903
(302) 366-7000 (302) 736-T175
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Kent County Department
of Planning
Robert 0'Brien Building
414 Federal Street

STATEWIDE

Delaware State Housing
Authority Neighborhood
Revitalization Fund Program

Dover, DE 19901
820 N. French Street
302) 744-2480
(302) Wilmington, DE 19801
SUSSEX COUNTY (302) 577-5001
. 18 The Green
Sussex County Community PO. Box 1401

Development & Housing
P.0. Box 589
Georgetown, DE 19947
(302) 855-T777

Dover, DE 19901
(302) 739-4263

DESARROLLO RURAL DE U.S.D.A.

Programas de préstamos y donacion de FmHA estan disponibles para
los propietarios de casas en areas rurales para reparaciones relacionadas
con la salud y seguridad. Las donaciones estan disponibles para
personas de 62 afios 0 mas, dependiendo de los fondos disponibles.

Los préstamos tienen un interés del 1%. Los solicitantes deben ser
propietarios y habitar la vivienda. Estos préstamos se otorgan a familias
de escasos recursos, sin importar la edad.

KENT COUNTY/NEW CASTLE COUNTY
U.S.D.A. Rural Development
1221 College Park Drive

Dover, DE 19904 (302) 857-3580
SUSSEX COUNTY
U.S.D.A. Rural Development
408A N. DuPont Highway
Georgetown, DE 19947 (302) 856-3990
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H.0.M.E. (Mantenimiento de Casas para las Personas Mayores)

Mantenimiento de Casas para Personas Mayores, (Home Oriented
Maintenance for the Elderly H.O.M.E.) es un programa que ofrece
reparaciones pequefias y mantenimiento a precios razonables para
personas mayores que prefieren vivir independientes en sus propios
hogares. Este programa esta disponible solamente en el area del
condado de New Castle. Para mas informacion, llame a:

Lutheran Community Services
1304 N. Rodney Street, Wilmington, DE 19806
(302) 654-8886

NEW CASTLE COUNTY MINOR HOME REPAIRS PROGRAM
(302) 395-5648

For Kent and Sussex County home repairs, contact:
R, C and D (Resource Conservation and Development Council)
1203 College Park Rd., Suite 101, Dover, DE 19904
(302) 674-1952

AYUDA PARA ACLIMATIZAR SU CASA/ PROGRAMA PARA
MODIFICAR EL CALENTADOR

El Programa de Climatizacion administrado por el Departamento de
Servicios Administrativos, una division de Servicios de Comunidad,
ofrece una variedad de servicios, incluyendo: calafateo, climatizacion
de ventanas, instalacién de ventanas de aislamiento (storm windows),
etc. y modificacion del calentador, involucrando la instalacion de un

E-mail your questions to us
dsaapdinfo@ state.de.us

Our helplful stafT will answer vour aging and disabilities

questions in a timely manner.
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“calentador

que retiene la llama” para los calentadores de aceite. La elegibilidad
para este programa esta basada en los mismos requisitos de ingresos
que los del programa de ayuda con el combustible. Para mas

informacion, llame a:
NEW CASTLE COUNTY

First State Community
Action Agency
19 Lambson Lane
New Castle, DE 19720
(302) 498-0454

Inter-Neighborhood Foundation
1300 N. French Street
Wilmington, DE 19801
(302) 429-0333

La edicion en Espafiol de esta
guia de servicio esta disponible
en nuestro sitio web
www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Copias impresas en Espafiol
estan disponibles en nuestras
oficinas. Llame al
1-800-223-9074

N DELAWARE HEALTH
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Neighborhood House Inc.
1218 B Street
Wilmington, DE 19801
(302) 652-3928

People’s Settlement Association
408 E. 8th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-4133

WCCNPAC
613 A W. 8th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-5320

KENT/SUSSEX COUNTY

First State Community

Action Agency, Inc.
P.0. Box 877
Georgetown, DE 19947
(302) 856-7761

655 S. Bay Road
Dover, DE 19901
(302) 674-1355

(800) 372-2240



PROGRAMA DE AYUDA ENERGICA DE DELAWARE (DEAP)

El Programa de Ayuda Energica de Delaware (Delaware Energy
Assistance Program) provee asistencia con los pagos de calefaccion y
enfriamiento, y climatizacion para hogares de bajos ingresos. Llame
a la linea de Auxilio de Delaware al (800)- 464-HELP o 211 para méas
asistencia:

NEW CASTLE COUNTY

Catholic Charities (302) 654-9295
KENT COUNTY

Catholic Charities (302) 674-1782
SUSSEX COUNTY

Catholic Charities (302) 856-6310

FONDO ENERGICO DEL BUEN VECINO (Good Neighbor Energy Fund)

La compafiia Delmarva Power ha establecido el “Fondo Enérgico

del Buen Vecino” Este programa esta disefiado para ayudar a pagar
los gastos de las cuentas de electricidad y gas, a aquellas personas
que perderian estos servicios sin este tipo de ayuda. El Ejercito de
Salvacion administra este fondo por toda la Peninsula de Delmarvay
toma las decisiones de distribucion. Para mas informacion, llame a:

NEW CASTLE COUNTY
Salvation Army (302) 472-0700

KENT COUNTY
Salvation Army (302) 678-9551

SUSSEX COUNTY
Salvation Army (302) 856-7145 * (302) 628-2020

Faith Center
(302) 654-4550 pueden ofrecer asistencia.
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CONVERSION DE EQUIDAD/HIPOTECA REVERSA

La conversion de equidad de la vivienda es un arreglo financiero en el
cual una personal mejor puede tener acceso a la equidad de su hogar
y continuar viviendo en ella. Una forma de convertir la equidad del
hogar, una hipoteca reversible, esta disponible para personal mayores
de Delaware. En una hipoteca reversible, el duefio de casa saca un
préstamo basado en la equidad de su casa, el préstamo es adelantado
en incrementos al prestatario, y los pagos del préstamo son diferidos
hasta una fecha futura, cuando el préstamo sera pagable en su
totalidad. EI Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano del
Gobierno Federal (HUD) requiere que quien busque una hipoteca
reversible, debe asistir a una sesidén de consejeria de viviendas que
ofrece cualquiera de las siguientes agencias locales:

National Reverse Mortgage Lenders Association Consumer Line
(866) 264-4466 or www.reversemortgage.org

HUD Certified Counseling Agencies:

Center for Homeownership (YWCA)
(302) 224-4060

Delaware Community Reinvestment Action Council
(302) 654-5024 or (877) 825-0750

First State Community Action Agency
(302) 498-0454 / 674-1355 or 856-7761

Hockessin Community Center
(302) 239-2363

Housing Opportunities in Northern Delaware
(302) 429-0794
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Government Insured Reverse Mortgages

Learn +he benefits of
Reverse Mortqgages

'Cr‘::am some.one.

You 4rust

® Experienced and well-trained Mortgage Specialists
® Dne of the ten oldest, continuously-operating
banks in the United States

* [he #1 Reverse Mortgage Lender in Delaware®
® Face-to-face meetings 1o answer your questions
* Someone to call directly whao is local and available

A "Best Practices” commitment
* A bank you know and TRUST
For information or a FREE Consultation:

Trish Kauker, CSA
Vice President Reverse Mortgoge

302.283.4578 | 877.990.1990

tkauker@wsfsbank.com
“'.L:""] Wilminglon Saviegs Fund Society, F58 WSFS[ II "'._'-_'i" k
F.-':-nrrh HHLE s ] : 0 ban J
s ke We. S+and For Serviee
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Interfaith Housing Delaware (302) 652-3991 /741-0142
NCALL Research Inc  (302) 283-7505, 678-9400, 855-1370
Neighborhood House Inc. (302) 652-3928 / 378-7217

Cuando esta publicacion fue hecha, las siquientes compaiias ofrecian
hipotecas reversibles a duefios de viviendas de Delaware:

Academy Mortgage LLC (800) 420-5515

Financial Freedom Senior Funding Corp
(800) 368-3254 or (800) 860-6983

First Mariner Bank (888) 561-2265

Fulton Mortgage Company  (800) 220-9034
Generation Mortgage Company (877) 300-5401
Met Life (800) 269-6797

Wells Fargo Mortgage Company (888) 433-1248
WSFS Bank (302) 283-4578 or (877) 990-1990

ALIVIO DEL IMPUESTOS DE PROPIEDAD

Los tres condados y muchas ciudades y pueblos ofrecen alguna
forma de alivio del impuesto de propiedad para las personas de
bajos ingresos que tengan 65 afios 0 mas. Chequee la seccion de
Informacion y Ayuda Financiera de la Guia para informacion de
proveedores.
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AYUDA PARA INQUILINOS

Vales de Eleccion de Viviendas

Familias de bajos recursos y las personas solteras de 62 afios 0 mas o
con impedimentos pueden calificar para Eleccidn de Viviendas. Para
mas informacion, visite www.destatehousing.com o llame:

WILMINGTON KENT/SUSSEX COUNTY

Wilmington Housing Authority | poyer Housing Authority
400 N. Walnut Street 76 Stevenson Drive

Wilmington, DE 19801
(302) 429-6700 Dover, DE 19901

(302) 678-1965
NEW CASTLE COUNTY
Delaware State
Department of Housing Authority
Commun:jty V?erwces 1289 Walker Rd.
87 Reads Way
New Castle, DE 19720 Dover, DE19904
(302) 395-5669 (302) 739-6940
(302) 337-0219
Newark Housing Authority (888) 363-8808
313 East Main Street

Newark, DE 19711
(302) 366-0826

E-mail your questions to us
dsaapdinfo@ state.de.us

Our helplful stafT will answer vour aging and disabilities
questions in a timely manner.
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HOGARES DE CUIDADO FAMILIAR PARA ADULTOS

CUIDADO DE ADOPCION

Los hogares particulares en la comunidad, conocidos también como
Cuidado en Hogares de Familias (Adult Family Care Homes or Foster Care
Homes), ofrecen un ambiente de vivienda familiar para personas mayores
gue necesitan supervision en sus actividades diarias y no pueden vivir
independientemente. El solicitante debe ser capaz de andar por si mismo,
tener control de las funciones de su cuerpo, y estar dispuesto a participar
en el proceso de ubicacion. También debe tener la capacidad de tomar sus
medicamentos por si mismo.

Existe un programa especial para ayudar a pagar por el servicio de
ubicacion para individuos que llenen ciertos requisitos médicos y
financieros.

Para mas informacidn sobre estos servicios para personas de 18 afios 0 mas
con impedimentos o de mas de 60 afios, llame:

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos
New Castle County (302) 391-3500
Kent/Sussex County (302) 424-7310
Dentro del Estado (Gratis) (800) 223-9074
Correo electronico al dsaapdinfo@state.de.us

VIVIENDAS PREFABRICADAS (CASAS RODANTES)

Delaware Manufactured Home Owners Association
4590 Highway One, PMB 112, Rehoboth Beach, DE 19971
(302) 945-2122 o www.dmhoa.org

Las personas que estén considerando vivir en una casa movil o “rodante”
como opcion para retirarse, pueden obtener informacion acerca de

los tipos de viviendas mdviles, parques de viviendas moviles, y la
disponibilidad de estas viviendas. Quejas acerca de viviendas moviles
pueden hacerse llamando al siguiente nimero:
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First State Manufactured Housing Association
1675 S. State Street, Suite E, Bldg. 4, Dover, DE 19904
(302) 674-5868 / (800) 544-5868

AYUDA CON EL ALQUILER PARA PERSONAS MAYORES/IMPEDIDAS

Todos los complejos residenciales que se enumeran debajo, reciben
alguin tipo de ayuda o apoyo federal. Fondos federales de estos
complejos residenciales requieren que la persona de pocos ingresos
mayores de edad, de 62 afios 0 mas, que pague una cantidad que no
pase del 30% de su ingreso total (incluyendo servicios publicos) en
viviendas subsidiadas por el gobierno.

Cada de los complejos residenciales enumerados debe ser contactado
individualmente para determinar el costo del alquiler y recibir mas
informacion:

WILMINGTON

Wilmington Housing Authority
4th & Walnut Streets, Wilmington, DE 19801
(302) 429-6700

La Oficina de Vivienda de Wilmington es el punto inicial de contacto
para los siguientes complejos residenciales:

Baynard Apartments Thomas J. Herlihy Jr.
309 W. 18th St. 320 E. 5th St.
Wilmington, DE 19802 Wilmington, DE 19801

Compton Towers 1802 West
325 E. 5th St. 1802 West St.
Wilmington, DE 19801 Wilmington, DE 19802

Crestview
2700 N. Market St.

Wilmington, DE 19802
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Entre en contacto con los siguientes complejos residenciales directamente:

The Antonian
1701 West 10th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 421-3757

Herring Manor
2412 N. Market St.
Wilmington, DE 19802
(302) 655-2418

Ingleside Homes Inc.
1005 Franklin Street
Wilmington, DE 19806
(302) 575-0250, ext. 2212

Lafayette Court Senior
Apartments
1803 and 1805 N. Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 651-3400

Los Jardines
1000 W. 5th Street
Wilmington, DE 19805
(302) 652-6390

Luther Towers I
1201 North Harrison St.
Wilmington, DE 19806
(302) 652-3737

Luther Towers I
1420 N. Franklin Street
Wilmington, DE 19806
(302) 654-4490

Maplewood Housing
for the Elderly
501S. Clayton Street
Wilmington, DE 19805
(302) 421-9198

Parkview Apartments
1800 N. Broom Street
Wilmington, DE 19802
(302) 429-7288

Prestwyck Apartments
2815 N. Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 764-6450

Quaker Hill Place
200 Washington Street
Wilmington, DE 19801
(302) 571-0100

Rodney Court Apartments
1100 Pennsylvania Ave.
Wilmington, DE 19806
(302) 654-9113
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Sacred Heart Village
920 N. Monroe Street
Wilmington, DE 19801
(302) 654-5407

Terry Apartments
2400 North Broom Street
Wilmington, DE 19802
(302) 655-6661

Windsor Apartments
500 North Walnut Street
Wilmington, DE 19801
(302) 656-1354

NEW CASTLE COUNTY

B'nai B'rith House
8000 Society Drive
Claymont, DE 19703
(302) 798-6846

Carleton Court
1900 Southway Drive
Newark, DE 19713
(302) 454-1800

Chelten Apartments
4310Id Forge Road
New Castle, DE 19720
(302) 322-6323

Holly Square
400 N. Broad Street
Middletown, DE 19709
(302) 378-8926

Liberty Terrace
100 Liberty Terrace
Newark, DE 19702
(302) 322-8953

Main Towers
330 East Main Street
Newark, DE 19711
(302) 737-9574

Manlove Manor
301-379 Manlove Place
Wilmington, DE 19804
(302) 427-3951

Marrows Court Apartments
100-A Witherspoon Lane
Newark, DE 19713
(302) 453-9596

Marydale Retirement Village
135 Jeandell Drive
Newark, DE 19713
(302) 368-2784

Middletown Trace
67 New Street
Middletown, DE 19709
(302) 378-4611

Newark Housing Authority
Delaware Circle
Newark, DE 19711
(302) 366-0826



Spencer Apartments
37 Fairhaven Court
New Castle, DE 19720
(302) 322-2949

The Vinings at Christiana
200 Vinings Way
Newark, DE 19702
(302) 737-4999

Woodlea Apartments
5500 Fairmont Drive
Wilmington, DE 19808
(302) 737-5616

KENT COUNTY

Delaware State Housing
Authority
(302) 739-7416

Frazer Place | and I
200 Goldsboro Way
Smyrna, DE 19977
(302) 653-1235

Hurds Crossing
Felton, DE 19943
(302) 629-8612

Luther Towers of Dover | - IV
430 Kings Highway
Dover, DE 19901
(302) 674-1408
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Owens Manor
408 S. New Street
Dover, DE 19904
(302) 678-1965

Peach Circle Apartments
327 Paul Street
Smyrna, DE 19977
(302) 653-5868

Queen Manor Apartments
411 S. Queen Street
Dover, DE 19904
(302) 678-1965

Silver Lake Estates
5 Linstone Lane
Milford, DE 19963
(302) 422-0740

Villas at Milford Crossing
806A Moyer East
Milford, DE 19963
(302) 422-4633

West St. Manor and Annex
700 Mason Ave.
Harrington, DE 19952
(302) 398-9043



SUSSEX COUNTY

Brandywine Village Apartments

401 Monroe & Wilson Sts.
Millsboro, DE 19966
(302) 934-8289

Chandler Heights Apartments
Eskridge Highway &
Chandler Street
Seaford, DE 19973
(302) 629-6522

Charleston Place
311 Phillips Street
Seaford, DE 19973
(302) 629-8612

CHEER Apartments
1121 Clark Drive
Georgetown, DE 19947
(302) 856-6676

Courts of Greenwood
101 Courts of Greenwood
Greenwood, DE 19950
(302) 349-0150

Delmar Crossing Apartments
600 Magnolia Drive $#601
Delmar, DE 19940
(302) 846-3343

Diamond Court
35 Diamond Court
Harrington, DE 19952
(302) 398-4200

Dunbarton Village
Apartments and Oaks IV
300 Dunbarton Street
Georgetown, DE 19947

(302) 856-7T719

Georgetown Apartments
200 Ingramtown Road
Georgetown, DE 19947
(302) 856-3343

Golden Meadows
Golden Lane
Delmar, DE 19940
(302) 846-9655

Greenwood Acres

Greenwood, DE 19950
(302) 349-0124

Harbor Towne
34232 Woods Edge Drive
Lewes, DE 19958
(302) 645-1003

Heritage Manor
131 W. Center Street
Harrington, DE 19952
(302) 398-8125

Huling Cove and Annex
1142 Savannah Road,
#306, Lewes, DE 19958
(302) 645-7630
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Laurel Commons | and Il
100 Laurel Commons Lane
Laurel, DE 19956
(302) 875-3525

Luther Gardens and Annex
1500 Luther Circle
Milton, DE 19968
(302) 684-2906

Luther Towers of Milton
500 Palmer Street
Milton, DE 19968
(302) 684-1668

Market Street Apartments
310 Market Street
Bridgeville, DE 19933
(302) 337-3144

Marshall Manor
310 Manor Lane
Milford, DE 19963
(302) 422-2446

Mills Landing
2500 Savannah W. Square
Lewes, DE 19958
(302) 644-4403

Seaford Meadows Apartments
122 Seaford Meadows Dr.,
Seaford, DE 19973
(302) 629-6416

Shadygrove II, Il
S. Main Street Extended
Box 76
Selbyville, DE 19975
(302) 436-9939

Villas | and 1l
600 Magnolia Drive
Delmar, DE 19940
(302) 846-3343

Virginia Crest
101 Independence Dr.
Seaford, DE 19973
(302) 628-0212

Wiliamsburg Manor
101 2nd Drive
Seaford, DE 19973
(302) 628-0212

Nuestra pagina web esta a su

disposicion 24 horas al dia.

Usted encontrard alli mucha
informacion util al consumidor.
www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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CASAS EN GRUPO

Las casas en grupo proveen una oportunidad para una vida
compartida e independiente para personas de 60 afios 0 mas.
Generalmente, estas casas tienen cuartos privados con areas
de intercambio social y de alimentacién comunes. Para mayor
informacion por favor llame a:

St. Patrick’s House
115 East 14th St., Wilmington, DE 19801
(302) 652-0743

COMUNIDADES PARA RETIRADOS DE 55+

Visite www.retirementliving.com para una lista actualizada
constantemente de comunidades para retirados de 55+ que inician
en todo el pais. Chequee la seccidn de bienes y raices de su periddico
local para exhibiciones de casas cuando estas facilidades se inician.

SITIOS PARA RETIRARSE

Sitios especiales para retirados, disefiados para personas mayores,
ofrecen actividades sociales y recreacionales, asi como servicios de
apoyo. Unidades de cuidado de salud a menudo estan presente.

A menudo un deposito substancial se requiere para ingresar a la
comunidad de retiro. Estos sitios a menudo se les refiere como
Comunidades de Cuidado para Retiro Permanente (CRC) o
Comunidades de Cuidado de por Vida. Estos sitios permiten que
las personal mayores envejezcan sin moverse, mediante contratos a
largo plazo que proveen vivienda, servicios y cuidado de enfermeria,
disefiados a satisfacer las necesidades del residente en una atmosfera
familiar mientras ellos envejecen y sus necesidades cambian. Estos
sitios se pueden encontrar en la guia de Hogares Residenciales para
Cuidado y Descanso, e incluyen a Cadbury en Lewes, Cokesbury
Village, Methodist Country House, Methodist Manor, Stonegates y
Westmister Village en Delaware.
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Informacion y Asistencia
. (Information and Assistance)

DHSS DIVISION DE SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES
Y ADULTOS CON IMPEDIMENTO FISICOS

La Division de Servicios para Personas Mayores y Adultos con
Impedimentos Fisicos sirve como el mayor recurso de informacion
en el Estado de Delaware en lo que concierne a las ultimas
investigaciones, disponibilidad de servicios y nuevas tendencias
acerca de mayores y impedimentos. Ademas, un sistema centralizado
enfocado en el cliente ayuda a las personas mayores o incapacitados
y a sus familiares a obtener informacion y ayuda en areas como,
cuidado de personas mayores, transportacion, vivienda y manejo del
caso. Para mas informacion, llame a:

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos

New Castle County (302) 391-3500

Kent/Sussex County (302) 424-7310

En todo el estado, gratis  (800) 223-9074

Correo electronico: DSAAPDinfo@state.de.us
AARP DELAWARE

AARP es una organizacion no lucrativa, no partidista de membrecia
dedicada a mejorar la vida de las personas de 50 afios 0 mas.

AARP provee informacidn y recursos; se envuelve en legislaciones,
regulaciones y defensa legal; ayuda a sus miembros servir a sus
comunidades y ofrece un gran serie de beneficios Unicos, productos
especiales y servicios para sus miembros. AARP de Delaware provee
ayuda a més de 140,000 miembros en el estado. AARP también ofrece
clases de Seguridad de Conductores. Para mas informacion, visite a
www.aarp.org/de o llame al (302) 227-7441.
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COORDINADOR DE CIUDADANOS MAYORES DE LA CIUDAD
DE WILMINGTON

El Coordinador de Ciudadanos Mayores de la Ciudad de Wilmington
puede asistir a los adultos de avanzada edad haciendo remisiones

a varias agencias comunitarias y proveyendo informacion sobre
actividades y programas especiales. Las remisiones pueden ser hechas
en las areas de viviendas, asistencia enérgica, reparaciones de casas de
emergencias, y servicios sociales. Para mas informacion, llame:

City of Wilmington Senior Citizen Coordinator
Mayor’s Office (Oficina del Alcalde)

800 N. French Street, 7th Floor

Wilmington, DE 19801

(302) 576-2489

RED DE ENVEJECIMIENTO DE DELAWARE
(Delaware Aging Network - DAN)

La Red de Envejecimiento de Delaware es un consorcio de mas de

50 agencias a través del estado que incluye centros para adultos
mayores, facilidades de viviendas y agencias del servicio del en casa.
Con fondos de la Fundacion Comunitaria de Delaware (Delaware
Community Foundation), DAN provee informacion acerca de
transportes, vivienda, cuidado de salud, ayuda en casa y mas. Las
remisiones se hacen a los servicios que evitaran que los adultos
mayores fueran colocados en situaciones restrictivas de vida para que
puedan seguir activos en su comunidad.

Delaware Aging Network
99 Passmore Road, Wilmington, DE 19803
(302) 478-9411
www.delawareagingnetwork.org

Delaware Commission on Veterans Affairs
802 Silver Lake Blvd., Suite 100, Dover, DE 19904
(302) 739-2792 / (800) 344-9900
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THE DELAWARE AGING NETWORK

www.delawareagingnetwork.org

New Castle C |

Jewish Famﬂy m_esu:;nz 478.9411
Kent County
Modern Mﬂtunia;.{!enter 302.734.1200

ﬁﬁﬂ County
{_1_ ER Inc. - 302.856.5187

DAN is a collaboration of over 50 agencies
operating throughout Delaware to help older
adults remain in their own communities
safely and comfortably,

We connect you with resources and
information about housing, Medicare,
Medicaid, in-home care, nutrition,
transportation and more. Please call us!

United n A
FYAN iw marpporiedd by w&}' = ﬁ.SlrazE‘rlE‘cﬂ -.'-""Il
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DELAWARE AGING NETWORK

Lol aggenicies fa each oy o indiorded wfth an astersak L

Frederica Senior Center
Brandywine Seror Transition: Milford Senior Center
CE&D Semior Ce Modern Maturity Center®
Elﬂ.“'ﬂl:l-m E] .-._. .
Cmore e SUSSEX COUNTY
Fm“;ﬁm = Bridgeville Senior Center
H  Weston Entor Cents CHEER Center at Georgetown*
. CHEER at Greenwood
Ingleside Homes
: g CHEER at Long Neck
Jewish Family
F : £ CHEER at Ocean View
Mid-County Senio
. CHEER at Roxana
MOT Jean Birch Semior Ce
New Castl : CHEER at Slanghter Neck
i Senior Qe
Mewark Senior Ce EI'IEEREI_I.HH
Laure] Senior Center

Nanticoke Senjor Center

Senior Partner
Somerford Place :
West Center City Adult Céb
Westside Health
Wilmington Senior Cente

STA

Arheimer's Association
CARE Delmware
Chaldren & Famibies First
(Churistiana Cere Healih System
Cotnsnity Legal Aid Seciety e
D Assistive Technodogy Easter Seals HEVE

[ Suate Unnemsizy Frester Gramdparents Univ. of DE Extension
D Tech & Comrm. College Fox Reabililation WHYY Coming of Age



Para informacion acerca de servicios del gobierno
federal llame (800) FED-INFO

ElderOnline/RespiteOnline

Conneccion de Familiay Trabajo (Family and Workplace
Connection) se hiso parte de otra agencia de servicio social de
Delaware, Nifios y Familia Primero (Children and Families First) en
el 2008. Visite www.familyandworkplace.org y busque dos fichas de
data en linea, Elder Online y Respite Online, para listas de servicios
de interés a personal mayores de Delaware y aquellos cuidadores
que buscan cuidado de relevo para miembro de su familia que este
deshabilitado o mayor. Llame (800) 734-2388.

EL CONCILIO DE ASESORIA DEL GOBERNADOR SOBRE SERVICIOS
PARA PERSONAS MAYORES Y ADULTOS CON IMPEDIMENTOS FISICOS

El Concilio de Asesoria del Gobernador sobre Servicios para
Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos, asesora al
Departamento de Salud y Servicios Sociales, Division de Servicios
para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos. El
Concilio busca proteger, promover, y defender a los ciudadanos
mayores de Delaware y a adultos con impedimentos fisicos.

Los miembros del concilio son designados por el gobernador y
representan todas las areas geograficas de Delaware. Para mas
informacion, llame:

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos
New Castle County (302) 255-9390
En todo el estado, [lamada gratis (800) 223-9074
Dsaapdinfo@state.de.us
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PROGRAMA DE AYUDA PARA EL HISPANO

El Programa de Ayuda para el Hispano, en el Centro Latino
Americano de la Comunidad, (Latin American Community Center)
ofrece informacion acerca de los servicios disponibles para las
personas hispanas de mayor edad en el condado de New Castle. El
programa también trabaja con los proveedores de servicios del area

para mejorar el acceso a los hispanos de mayores.
Para mas informacion, llame al: (302) 655-7338

Ingleside Senior Services

Una oficina de la informacion y remisién que sirve como un programa
de alcance para los ciudadanos mayores, gratis, a través del Condado
de New Castle. El servicio enlaza a la personal mayor con servicios
necesarios para mantener su independencia. La oficina contiene una
base de datos en la computadora de mas de 400 proveedores que
ofrecen un arsenal extenso de servicios. Para preguntar sobre servicios
disponibles, o para aprender més sobre el programa, llame:

Ingleside Senior Services
1010 N. Broom St.
Wilmington, DE 19806 (302) 575-0283, ext. 2260

Kent County information/Modern Maturity Center
1121 Forrest Ave., Dover, DE 19904
(302) 734-1200 » www.modern-maturity.org

El Centro de Moderna Madures (Modern Maturity Center) hospeda
y apoya una variedad de programas y servicios para personal

mayores incluyendo servicios médicos, Programas de Voluntario para
Retirados y Mayores, trabajo para mayores, recursos y apoyo para
cuidadores, programa de guarderia diurna para adultos, comidas en
grupo y a casa, y servicios de alcance para mayores para vivir en la
comunidad. Llame o visite su pagina web para el almanagque mensual
de eventos y descripciones de servicios previsto en el centro.
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PERIODICO “Lifestyle 55+"

“Lifestyle 55+” es un periodico independiente mensual publicado
para adultos maduros de 50 afios 0 mas y sus cuidadores. El
periddico tiene una circulacion de 80,000 ejemplares al mes y esta
disponible gratis en muchos sitios en todo Delaware.

“Lifestyle 55+” fomenta al individuo y la red de envejecimiento
de Delaware a someter noticias y comunicados de prensa sobre
individuos y eventos. Para mas informacion, contacte:

“Lifestyle 55+"
(302) 678-3616 / (302) 239-4644 (fax)
Correo electronico: lifestyle55@doverpost.com
Pdgina web: www.doverpost.com/seniors

SERVICIOS PARA LAS PERSONAS MAYORES DEL

CONDADO DE NEW CASTLE

El Departamento de Servicios de la Comunidad de New Castle
County administra programas y actividades para residentes mayores
de 50 afios. El programa de nutricién ofrece comidas diarias en sitios
participantes mediante todo el condado. Atletismo y Deportes ofrece
programas de deportes para personas mayores, consistiendo de clases
de aptitud fisica y ligas de deportes. Los servicios se publican en una
guia de programas trimestral en www.co.newcastle.de.us. Para mas
informacion llame al:

New Castle County Senior Services
87 Reads Way, New Castle, DE 19720

Senior Services Nutrition Program (302) 395-5657
Sports and Athletics (302) 395-5890
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CHEER INC. (Condado de Sussex)

CHEER, Inc. es una agencia privada sin fines lucrativos que
administra programas de nutricion en grupoy en casa,
transportacion, servicios médicos en casa, y recursos de la
comunidad. El periodico CHEER News and Views es una publicacion
mensual distribuida en todo el Condado de Sussex que ofrece
informacion de intereses Unicos para la poblacion mayor de edad.

CHEER Inc.
546 S. Bedford St.
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

CARE Delaware
Caregiver Assistance-Respite-Education
Are vou caring for a loved one?

Support and Assistance can be provided to make your role as
“Caregiver” casier,

CARE Delaware’s services include shori-term respite care, indi-
vidual needs assessments, care planning and support services for
caregivers. There are staffed Caregiver Resource Centers located in
each county.

For more information, please call our toll-free nomber,
1-5(M0=-223-2074, or visil www.dhss.delaware.govidsaapd/'care.litml,

n DELAWARE HEALTH
% AND SOCIAL SERVICES

PRGN DF SEFVICES MR ARG ARND
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CARE Deluwore is Fumnded by the Oder Americons Act throogh the Notionnl Family
Caregivier Support Progrom amd i sdministened by the U 5. Addministiration on Aging.
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SERVICIO DE REMISION E INFORMACION

Linea de Auxilio de Delaware o 211 (Delaware Helpline)
La Linea de Auxilio de Delaware es una linea de informacion gratis
y un servicio de remision y defensa para personas en necesidad de
asistencia. El personal de la Linea de Auxilio conecta a los que llaman
con los proveedores de servicios apropiados. Horas de operaciones
son de 8:00 a.m. a 8:00 p.m., de Lunes a Viernes. Visite www.
delawarehelpline.org para acceso a la base de datos de programas y

servicios en la comunidad.
(Voz y acceso a TDD) (800) 464-4357 o 211
Fuera de Delaware (800) 273-9500

LOCALIZADOR PARA PERSONAS MAYORES

El localizador para personas mayores es un nimero de teléfono nacional
gratis disefiado para ayudar a identificar recursos en la comunidad para
personas mayores en cualquier lugar de los Estados Unidos. Sin importar
que la persona mayor viva cerca o en otro estado, el Localizador de
Personas Mayores puede identificar la fuente de informacién y la ayuda
mas apropiada en la comunidad de la persona mayor.

Por favor tenga la siguiente informacién lista cuando llame:

1. El nombre y direccion de la persona mayor, incluyendo el cdigo postal.

2. Una descripcion breve y general del problema o tipo de asistencia
necesaria.

Localizador de Personas Mayores es un servicio de la Asociacion Nacional
del Area de Agencias para el Envejecimiento.

Eldercare Locator
(800) 677-1116 or www.eldercare.gov
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Interpretes para los Sordos
. (Interpreters for the Deaf)

INTERPRETES PARA LOS SORDOS

Estos servicios pueden asistirle a usted encontrar interpretes de
lenguaje en sefias, oral o tactil para personas sordas o con dificultad
de oir.

Deaf Communication Services Inc.
PO Box 7004
Newark, DE 19714-7004
(302) 266-6877
terpservice@comcast.net

DEAFinitions and Interpreting
1148 Pulaski Highway
Bear, DE 19701
(302) 563-7714
deafinitionsterp@yahoo.com
http://www.deafinterpreting.com

Deaf-Hearing Communication Centre
630 Fairwiew Road, Ste. 100
Swarthmore, PA 19081
(610) 604-0452
info@dhcc.org
http://www.dhcc.org

Office of the Deaf and Hard of Hearing
Delaware Division of Vocational Rehabilitation

(302) 761-8275 (V/TTY)
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Si necesita llamar a personas que utilicen TTY, llame al Delaware Relay
Service. Este servicio actual como un facilitador para conversaciones a dos
vias. Las operadoras usan TTY para expresar sus mensajes a la persona
sorda y verbalmente entrega las respuestas al que llama.

Delaware Relay Service 711 (V/TTY) 0 (800) 232-5470

Voz a Vos STS (Speech to speech)

STS es un servicio telefénico que permite que personas con impedimentos
vocales hagan llamadas telefonicas. Aquellos que tartamudean o tienien,
paralisis cerebral, distrofia muscular, esclerosis multiple, o tienen
dificultades al hablar después de una embolia o trauma cerebral se pueden
beneficiar de STS. Usted no necesita tener impedimento vocal para hacer
una llamada por STS. Usted puediera querer llamar a alguien quien tiene
impedimentos vocales. Llame al (877) 335-7274 (Ingles).

We can help you
via e-mail!

dsaapdinfo@state.de.us

“My mom’s in Delaware and I'm not. Can you help me
find serviees for her such as home health care, assisted
living and an elder law attorney?"

Our helpful stalf welcomes yvour e-mail gquestions and we
will answer them in a timely manner.

i, DELAWARE HEALTH

b1 AND SOCIAL SERVICES
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ACLILTS WITH PHYSICAL DISARLITIES
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‘Uniendo Generaciones
. (Joining Generations)

Joining
Generations

DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES

Divisién de Servicios para Personas Mayores
y Adultos con Impedimentos Fisicos

Joining Generations
1-800-223-9074

SERVICIOS ESTATELES PARA ABUELOS Y PARIENTES
CUIDADORES QUE CRIAN LOS HIJOS DE OTROS

(State Services for Grandsparents and Relatives
Caregivers Raising Others’ Children)

Los siguientes servicios de apoyo estan a disposicion de abuelos y
parientes que cuidan si llenan lor requisitos de elegibilidad.

ASISTENCIA TEMPORAL PARA FAMILIAS NECESITADAS (TANF):

Usted no tiene que tener custodia o tutela del nifio, pero debe de ser
familia de él o ella. Si usted esta aplicando por un préstamo TANF,
solamente recursos y entrada del nifio seran considerados. Para
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mas informacion o para aplicar, favor de ponerse en contacto con la
oficina de la Division de Servicios Sociales.

ASISTENCIA GENERAL (GA):

Asistencia General es un pago en efectivo que puede ser usado
para un adulto desempleado, o para personal que cuidan a un nifio
no relacionado. Solamente los recursos y entrada del nifio seran
considerados cuando aplique por Asistencia General. Para mas
informacion o para aplicar, favor de ponerse en contacto con la
oficina de la Division de Servicios Sociales.

PROGRAMA DE CUIDADO PARENTESCO (Kinship Care Program):

El proposito del Programa de Cuidado Parentesco es asistir a los
cuidadores durante el periodo de transicion de 180 dias desde que
el niflo se muda al hogar del cuidador sin parentesco. El programa
asiste a los cuidadores a cubrir las necesidades inmediatas del nifio
de ropas, vivienda, salud, y suplementos educacionales. Para mas
informacion, contacte la Linea de Auxilio de Delaware al (800)
464-4357 0 uno de los Centros de Servicio del Estado. La Asamblea
General de Delaware provee fondos para el Programa de Cuidado
Parentesco y esta limitado por los fondos disponibles del estado.

MEDICAID:

Medicaid es el seguro medico que paga las visitas de los doctores
(visitas incluyendo bienestar del nifio), servicios de hospitalizacion

y pacientes externos, pruebas de laboratorio, de servicios de salud

de comportamiento, prescripciones, examenes de 0jos, gafas o
espejuelos, cuidado dental infantil, y medicinas sin recetas prescritas
por su doctor. La elegibilidad para Medicaid es determinada por los
iNgresos.
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Casi cualquier nifio cuyo padre/madre no esta en casa y de poco
ingreso personal puede recibir seguro de salud del Medicaid. Nifios
de pocos ingresos pueden obtener Medicaid aun si ellos no pueden
recibir Ayuda Temporaria para Familias Necesitadas (TANF) o el
Programa Suplementario de Asistencia Nutritiva (SNAP).

Si usted o el nifo son elegibles, Medicaid puede comenzar
inmediatamente. Para mas informacion o para aplicar, contacte su
oficina local de la Division de Servicios Sociales.

PROGRAMA DE NINOS SANOS DE DELAWARE:

Este es un programa del seguro médico para los nifios. Si usted no
ha podido pagar el seguro médico para su nifio y usted no califica
para Medicaid, usted puede comprar seguro médico de bajo costo
mediante el Estado de Delaware. Para mas informacion o aplicar,
por favor péngase en contacto con la oficina local de la Division de
Servicios Sociales o llame (800) 996-99609.

AYUDA PAGANDO SU PREMIA DEL SEGURO MEDICARE:

Los beneficiarios de bajos ingresos de Medicare pueden ser elegibles
para recibir ayuda para pagar todo o parte de la premia del Medicare
y, en algunos casos, pago del coaseguro y deducibles. Para més
informacion o para aplicar, por favor pongase en contacto con la
oficina de la Division de Medicaid y Asistencia Médica.

PROGRAMA DE ASISTENCIA NUTRITIVA SUPLEMENTARIO (SNAP):

El Programa de Asistencia Nutritiva Suplementario (SNAP) ayuda

a personas solteras y familias sin 0 con pocos ingresos a comprar

viveres necesarios para la buena salud. Una vivienda SNAP consiste

de personas que viven juntas, compran viveres y preparan comidas

juntas. Conyuges y nifios menos de 22 afios que viven con sus padres

deben ser incluidos en la vivienda SNAP. Los ingresos de todos los
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miembros de la vivienda cuenta hacia los limites de

ingresos de SNAP que determina cuanta asistencia ellos recibiran.
Usted puede ser elegible para el programa SNAP aun cuando no
pueda recibir asistencia de otros programas. Para mas informacion
0 para aplicar, por favor pongase en contacto con la oficina de la
Division de Servicios Sociales.

AYUDA INFANTIL (Child Support):

La Division de Aplicacion de Ayuda Infantil es la agencia del estado
gue ayuda a padres de custodia y cuidadores a establecer paternidad y
obtener ayuda infantil de los padres obligados. Los servicios son gratis
a aquellos padres y cuidadores que reciben Ayuda Temporal a Familias
Necesitadas (TANF) o Medicaid. Para mas informacion, en el Condado
de New Castle llame: (302) 577-7171; en el Condado Kent llame: (302)
739-8299 y en el Condado Sussex llame: (302) 856-5386.

CUIDO INFANTIL: (también conocido como Compra de Cuido -
Purchase of Care)

El propdsito del programa de cuido de nifios de la Division de
Servicios Sociales es proporcionar la ayuda a las familias que necesitan
cuidado de nifio pero quiénes no puede pagar todo o una parte del
costo. Este servicio esta disponible para los padres, los abuelos, u otros
adultos relacionados responsables del cuidado de nifio.

Usted puede conseguir ayuda cuidado por el dia si usted esta trabajando
tiempo completo, tiempo medio y sus ingresos son suficientemente
bajos. Si es elegible, usted escogera entre los hogares licenciados de los
centros de cuidado de nifios y familia de cuido o hogares de grupo
que acepten la tarifa de reembolso del Compra de Cuido. Usted puede
también crear su propio cuidado de nifio con la ayuda de su trabajador
social. Para mas informacion o para aplicar, pdngase en contacto con
una oficina del la Division de Servicios Sociales.
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VIVIENDA PUBLICA:

La vivienda publica en Delaware es proporcionada por diversas
agencias, funcionando con diferentes regulaciones. El periodo de
espera para la vivienda varia bastante de una agencia a la otra. Usted
deberé de llenar requisitos elegibles de ingresos. Usted también
podria ser elegible si tiene custodia del nifio que usted esta criando,
aun no siendo familia.

El personal de la Autoridad de Viviendas del Estado de Delaware
(DSHA) de Relaciones de la Comunidad puede proveerle una lista
de viviendas econémicas en su area. Ellos también pueden proveer
informacion sobre remisiones para muchos servicios, incluyendo
ayuda con la renta de una vez, deposito de seguridad o ayuda con las
cuentas de energia. Llame al personal de la Autoridad de Viviendas
del Estado de Delaware de Relaciones de la Comunidad localizado
en Dover al (888) 363-8808, o visite su pagina web en www.2.state.
de.us/dsha o llame el Delaware Helpline al (800) 464-4357.

DSHA también tiene Vales de Eleccion de Viviendas Seccion 8 asi
como otros programes econdmicos para alquilar o comprar casas.

SERVICIOS DE SALUD MENTAL PARA LOS NINOS:

Los servicios de salud de comportamiento (abuso de la sustancia y
tratamiento de salud mental) estan disponibles para todos los nifios en
Delaware. Los proveedores de seguros privados y Medicaid pueden ser
localizados llamando al niUmero que aparece en la tarjeta. La Division
de Servicios de Salud Mental de Nifios (DCMHS) puede servirles a
nifios sin seguros o a aquellos que necesiten mas de 30 unidades de
servicio de paciente externo del Medicaid.

DCMHS proporciona un grupo de programas de tratamiento de salud
mental y abuso de substancias en todo el estado, mas alla de los paciente
externo, incluyendo un servicio de 24 horas de crisis. En la parte norte
del Condado de New Castle, llame al (302) 633-5128; en el sur del
Condado de new Castle llame al (800) 969-4357; y en los condados de
Kenty Sussex llame al (302) 424-4357.
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Todas las remisiones de DCMHS son voluntarias y requieren a padres

0 a guardianes que proporcionen consentimiento escrito. La Ley de
Autorizacién Medica de Cuidadores permite a los cuidadores primarios
proporcionar este consentimiento cuando los padres no son disponibles.

Para la mas informacién, contacte DCMHS al (302) 633-2571 o (800) 722-
7710.

DOCUMENTOS QUE DEBE TRAER CUANDO VAYA A LLENAR LA
SOLICITUD:

« Certificados de nacimiento ¢ Tarjetas del Seguro Social * Velicacion
de Embarazo ¢ Facturas de Servicios Publicos ¢ Tarjeta de Registro
del Auto « Prueba de Ciudadania o tarjeta de residencia legal
Talonarios de Pago ¢ Informacién de Cuenta Bancaria

* Su trabajador social le dira si tiene que traer otros documentos.

DELAWARE HELPLINE
(800) 464-4357 « (800) 273-9500 or 211
Got questions? Finding answers is our job!
8:00a.m.-8:00 p.m.
Monday through Friday
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RECURSOS ESTATALES ADICIONALES

DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES
Division de Servicios Sociales
(800) 372-2022
Aplique a estos programas en www.assist.dhss.delaware.gov
* Ayuda de Dinero
* Ayuda Temporaria para Familias Necesitadas (TANF)
* Programa de Asistencia de Nutricion Adicional (SNAP)
e Guarderia para Nifios
* Medicaid

DIVISION DE CENTROS DE SERVICIOS ESTATALES
(302) 255-9675
* Programa de Cuidado Parentesco
* Servicios de Emergencias

DIVISION DE SERVICIOS PARA PERSONAS MAYORES Y ADULTOS
CON IMPEDIMENTOS FiSICOS (DSAAPD)
(800) 223-9074
* Campo de Descanso (Camp Respite)
* Gran Tiempo Libre (Grand Time Off)
Para mds informacion acerca del programa Campo de Descanso

contacte: Nifos y Familias Primero - (800) 546-7449

Para mas informacion acerca del programa Camp de Descanso
contacte su YMCA local. La informacion se puede encontrar en las
paginas blancas de su directorio de teléfono para la localidad mas
cercana.

DIVISION DE SALUD PUBLICA -

VIGILANCIA DEL DESARROYO INFANTIL
Condado de New Castle (800) 671-0050
Condados de Kent y Sussex (800) 752-9393
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DEPARTMENTTO DE SERVICIOS PARA NINOS,
ADOLECENTES Y SUS FAMILIAS
(302) 633-2500
* Adopto
* Salud Mental Infantil
* Servicios para Familias
* Cuidado de Crianza
* Prevencion e Intervencion Temprana
* Servicios para Individuos y Familias
* Servicio de Rehabilitacion Juvenil

FUENTE DE INFORMACION - ABUELOS Y FAMILIARIES QUE
CRUIAN LOS NINOS DE PARIENTES
Wilmington: Centro para Adultos de Wilmington

Centro de Recursos para Abuelos
(302) 651-3420

En todo el Estado: NAVEGADOR DE PARENTESCO DE DELAWARE -
Condado de New Castle - (302) 479-1588
Condados de Kent y Sussex - (888) 546-7449

Uniendo Generaciones
(800) 223-9074
www.dhss.delaware/gov/dsaapd
0
DSAAPDinfo@state.de.us

ENTRENAMIENTO EDUCATIVO PARA PADRES
Asista a por lo menos seis sesiones para obtener un certificado
de ser padres. Pregunte en avanzado si quarderia para nifios esta
disponible.
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Niiios y Familias Primero (Children and Families First)
Serie de Ayuda e Informacion, Educacion para Cuidadores,
Abuelos y Parientes

(800) 735-2388

CHILD Inc.
Condado de New Castle (302) 762-8989
Condados de Kent y Sussex (800) 874-2070

AYUDA, GRUPOS DE EDUCATION E INFORMACION

Grupos de ayuda, educacion e informacidn se ofrecen en todo
el estado. Cualquiera de los Centros de Recursos para Abuelos
0 los proveedores de recursos en todo el estado pueden proveer
informacion sobre un grupo en su area geografica.

También visite la pagina web de la Division de Servicios para
Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos al:
www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Seleccione “information” y luego “Intergenerational Programs” o
“Featured Services - Support for Grandparents Raising Grandchildren".

También puede contactar Uniendo Generaciones al (800) 223-9074 o
por correo electronico al DSAAPDinfo@state.de.us

E-mail your questions to us
dsaapdinfo@ state.de.us

Our helplful stafT will answer vour aging and disabilities
questions in a timely manner.
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‘Servicios Legales
. (Legal Services)

Para informacion acerca del sistema de cortes de Delaware visite
www.courts.state.de.us.

VOLUNTARIOS DE SERVICIOS LEGALES DE DELAWARE, S.A. (DVLS)

DVLS refiere y envia a clientes de bajos ingresos con casos civiles

a abogados voluntarios. Los tipos de casos, dependiendo de la
disponibilidad de abogados, incluyen: propietarios e inquilinos,
testamentos, ley familiar, juicio hipotecario, consumidores, beneficios
gubernamentales, tutelas, directivas anticipadas, poderes, y defensa
de injurias personales. DVLS no puede aceptar casos que generan
ganancia, casos criminales, guiando bajo efectos, manutencion de
nifos, casos médicos o de mala préactica. Para informacion, llame de

lunes a viernes de 9 a.m. a 5 p.m. Los servicios son gratis.

Delaware Volunteer Legal Services, Inc.
P.0.Box 7306, Wilmington, DE 19803
(302) 478-8850 / (800) 773-0606

LEY DE IMPEDIMENTOS/PROGRAMA DE LEY SOBRE EL ENVEJECIMIENTO

Estos programas operan en todo el estado mediante la Sociedad

de Ayuda Legal Comunitaria, S.A. (Community Legal Aid Society,
Inc.). Este provee servicios legales a ciudadanos de Delaware de 60
afios 0 mas de edad o personas con impedimentos en casos civiles
(no criminales) y que no generen ganancias. Los servicios incluyen
concejo legal y representacion apropiada en casos de cortes asi como
manuscritos de poderes y directivas avanzadas de cuidado médico.

La asistencia también es provista para problemas del consumidor,
problemas asociados con asilos o facilidades de cuidado a largo plazo,
y problemas relacionados con beneficios gubernamentales tales como
Seguro Social y Entrada de Seguro Suplementar. EI Programa de Ley
Sobre el Envejecimiento proveera consultas en asuntos de seguros y
propiedad de casas.

160



Ellos también proveen un servicio de educacion a la comunidad
mediante cual presentaciones son hechas ante grupos acerca de

sus servicios y posibles problemas legales que encaran las personas
mayores o con impedimentos. Para una copia gratis del Libreto Legal
para Mayores de Delaware (Legal Handbook for Older Delawareans)
y otros folletos, llame:

WILMINGTON/CONDADO DE NEW CASTLE
Elder Law/Disabilities Law Programs
100 W. 10th Street, Suite 801
Wilmington, DE 19801 (302) 575-0666

CONDADO KENT
Elder Law/Disabilities Law Program
840 Walker Rd.
Dover, DE 19904 (302) 674-8500

CONDADO SUSSEX
Elder Law/Disabilities Law Program
144 E. Market St.
Georgetown, DE19947  (302) 856-0038

SERVICIOS DE REMISION A ABOGADOS

Un servicio publico administrado por la Asociacion del Colegio

de Abogados del Estado de Delaware, el Servicio de Remision a
Abogados conseguird un abogado que tenga experiencia en el area de
la ley para la cual se busca consejo. Se cobra una tarifa por la primera
media hora de consulta pagable al abogado. En muchos casos, la
consulta inicial resuelve el problema; sin embargo, si es necesario
servicio legal adicional, usted puede negociar el costo directamente
con el abogado. Para més informacion, llame a:

Lawyer Referral Service

Delaware State Bar Association
1225 N. King St., 10th Floor
Wilmington, DE 19801 (302) 478-8850 / (800) 773-0606
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CORPORACION DE SERVICIOS LEGALES DE DELAWARE
Este es un programa establecido con fondos federales que provee
servicios legales gratis para personas de bajos ingresos. Los casos
gue atiende incluyen ley del consumidor, bancarrota, problemas de
propietario e inquilinos y compensacion de desempleo.

100 W. 10th St., Wilmington, DE 19801 (302) 575-0408

0
2085 Governor's Ave., Dover, DE19903  (302) 734-8820

VINCULO DE AYUDA LEGAL (Legal Helplink)
Para mayor informacion acerca de los servicios de estas agencias, llame al:
(302) 478-8850

DIRECTIVAS ADELANTADAS PARA CUIDADO DE SALUD

El Acto de Decisiones Acerca del Cuidado de la Salud, permite a los
adultos “competentes y con todas sus facultades mentales” hacer
una declaracion escrita referente al cuidado médico que deseen o
no: a dirigir las provisiones, retencion o retraccion de procesos para
mantener la vida; o para nombrar un agente quien hara decisiones
por ellos cuando no sean capaces. Para mas informacion, llame:

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos:

New Castle County (302) 255-9390
Kent/Sussex County (302) 424-7310
En todo el Estado (800) 223-9074

Correo electronico: dsaapdinfo@state.de.us
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Programa de Proteccion de Cuidado
. de Largo Plazo (DLTCOP)

(Lonq Term Care Ombudsman Program (DLTCOP))

El Programa de Proteccion de Cuidado de Largo Plazo provee
verificadores de datos imparciales cual labor es asegurar que los
adultos en instituciones licenciadas, asilos, vivienda asistida y casas
de cuidado de adultos reciban tratamiento razonable. El Protector
busca:

* Investigar y resolver quejas hechas por o a favor de residentes
de facilidades de cuido de largo plazo referentes a violaciones de
los derechos de los pacientes.

+ Entrenar voluntarios y otros a participar en el Programa de
Proteccion.

Residents of Delaware nursing homes and related
facilities have 33 rights protected by the state
of Delaware.

For a list of those rights and how the Long Term
Care Ombudsman Program and the Volunteer
Ombudsman corps safeguard those rights, visit
our web site, www.dhss.delaware.gov/dsaapd.
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The Long Term Care Ombodsman Program is funded by the Older
Americans Act through the U, 5. Administration on Aging.
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+ Abogar por el mejoramiento de la calidad de vida de los

residentes de facilidades de cuidado de largo plazo.

* Proveer informacion y entrenamiento a residentes, familias, y
empleados sobre temas tales como derechos de pacientes,
testamento en vida, abuso de pacientes.

Para mas informacion, o para registrar un problema o queja, llame:

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos

New Castle County (302) 255-9390
Kent/Sussex County (302) 424-7310
En todo el Estado (800) 223-9074

E-mail: dsaapdinfo@state.de.us

PROGRAMA DE PROTECCION PARA PERSONAS RESIDENTES EN
INSTITUCIONES DE CUIDADO POR LARGO PLAZO (DLTCRP)

La misién de la Divisidén de Proteccion para Personas Residentes en
Instituciones de Cuidado de Largo Plazo es: (1) promover la calidad
de cuidado y seguridad de las personas que viven en las instituciones
de cuidado por largo plazo, y (2) asegurarse que las instituciones
cumplen las leyes federales y estatales y con las regulaciones
establecidas para proteccion de los residentes. La Division:

+ otorga licencia a las instituciones de cuidado a largo plazoy
conduce inspecciones anuales, basadas en quejas y de sorpresa
para determinar cumplimiento con los estatutos y regulaciones
federales y estatales.

* hace cumplir los estatutos y regulaciones relacionados con la
calidad de cuidado y la calidad de vida de los residentes de
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El Abuso no Tiene Edad
Reporte al Abuso de Ancianos

1-800-223-9074

DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES
Division de Servicios para Personas Mayores

y Adultos con Impedimentos Fisicos

165




cuidado por largo plazo, y también llevar a cabo resultados
de encuestas referentes a las facilidades certificadas por el gobierno
federal para que todos los reglamentos sean cumplido.

+ Sirve como un local central a donde las quejas referentes al
cuidado a largo plazo puedan ser dirigidas y evaluadas para
remision apropiada.

 Recibe e investiga quejas de crimenes alegados tales como
abuso, negligencia, y explotacion financiera.

« Implementay hace cumplir la ley de chequeo de antecedentes
penales para los solicitantes de trabajos en las instituciones
de cuidado por largo plazo y les aconseja a las instituciones de
los resultados que descalifiquen a los solicitantes de empleo.

+ Administra el Registro de Abuso de Adultos y el Registro de

Ayudantes Certificadas de Enfermeria.

Para mds informacion o para establecer una queja (877) 453-0012

New Castle County
3 Mill Road, Suite 308
Wilmington, DE 19806 (302) 577-6661

Kent/Sussex County
The Windsor Building, 24 N.W. Front Street
Milford, DE19963  (302) 424-8600

OFICINA DEL GUARDIAN PUBLICO

En los casos donde las personas aparecen incapaces de manejarse

a si mismos o sus propiedades, esta oficina puede proporcionar

a un tutor legal para asumir esa responsabilidad. Esto ocurriria
normalmente cuando un individuo no tiene amigos o familia, 0
cuyos amigos o familia no estan dispuestos a asumir esta tutela. Una
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audiencia en la corte debe de ocurrir para determinar la incapacidad
del individuo, y establecer la ausencia de tutores privados. Una vez
designado, el tutor o guardian, bajo direccion de la corte, toma

la responsabilidad completa de la gerencia de la persona, de sus
propiedades, 0 de ambos. Para més informacion, llame:

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY

Oficina del Guardian Publico
900 King Street
Wilmington, DE 19801 (302) 255-1900
Fax: (302) 577-2989

KENT/SUSSEX COUNTY
(302) 659-6880 / (302) 856-5431

REGISTRO DE TESTAMENTOS
(302) 395-7800, (302) 744-2330, (302) 855-7875

We can help you
via e-mail!

dsaapdinfo@state.de.us

“My mom’s in Delaware and 1'm not. Can you help me
find services for her such as home health care, assisted
living and an elder law attorney?™

Owr helpful stalf welcomes yvour e-mail gquestions and we
will answer them in a timely manner.
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Delaware's Volunteer Ombudsman Program:
Improving the quality of life for residents of
long term care facilities

Volunteering in a nursing home brings life to those who are still part of our
community, but are often out of sight and forgotten because many find a
nursing home an uncomfortable place to visit.

Volunteer Ombudsmen are friendly visitors and they make life better
for those who reside in Delaware's long term care facilities. This group
of individuals trained in resident rights and armed with big hearts, visit
disabled and elderly residents in nursing homes in their own communities.

A listening ear

These advocates give a voice to residents and families who may have
concerns they cannot handle themselves. Turning a listening ear to
problems ranging from cold coffee to more serious issues, they seek to
alleviate the loneliness and isolation felt by residents. They love what they
do. Their lives are enriched. They make a difference.

Volunteer Ombudsmen complete a 15-hour initial training program and
then attend continuing education classes 3-4 times per year. They are
assigned to a facility close to their home and asked to visit reqularly. Each
volunteer decides how many hours he or she can give to the program. It is
a highly individualized program and a one-year commitment is requested.

Experience the program

If you have ever wanted to visit a nursing home, but were afraid to try, we
now have a solution to your dilemma. The Volunteer Ombudsman Program
has added a “shadowing” component to its basic program. You can now
“shadow" an experienced volunteer during his or her visit in the field.
Experience the program firsthand in your community; see if it fits your
interests.

Become an advocate

The care, concern, training and professionalism of Delaware's Volunteer
Ombudsmen help assure dignity, respect, and quality of life for the disabled
and elderly in long term care facilities in your community.

For information about volunteer opportunities with
Delaware's Long Term Care Ombudsman Program,
call 1-800-223-9074
or visit www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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Cuidado Médico/Salud

. (Med

ical/Health Care)

RECURSOS SOBRE CANCER:

Amer

ican Cancer Society, (800) ACS-2345, www.cancer.org

Cancer Care, (800) 813-HOPE, www.cancercare.org

Cancer Care Connection, (302) 266-8050 and (866) 266-7008

Cancer Resource Network, (800) 227-2345

Delaware Breast Cancer Coalition, (866) 312-DBCC

Delaware Cancer Treatment Program (Division of Public Health),
(800) 996-9969

Natio
Peopl

nal Cancer Institute, (800) 422-6237, www.cancer.gov
e Living with Cancer, (888) 651-3038, www.plwc.org

Wellness Community Delaware, (302) 995-2850, (302)734-0898,
(302) 227-1155

Take the worry out of

rising healthcare costs.

2.

If you are a homeowner age 62+, you can use a
Reverse Mortgage to give you the money you
need for medical expenses, prescriptions or care,
For information or a FREE Consultation:

Trish Kauker, C54, Vice President Reverse Mortgage

302.283.4578 | 877.990.1930
thaukerd@wsisbank.com

WSFSbank’

200 Wilmiegion Sawings Fund Society, FSE ; 4 % I
pmsier FOIC e Stand For Servies
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INICIATIVA DE AYUDA TECNOLOGICA DE DELAWARE (DATI)

La Iniciativa de Ayuda Tecnologia de Delaware (DATI) se enfoca en
mejorar el conocimiento del pueblo, acceso publico a informacién,
fondos para dispositivos de ayuda etnoldgicos, entrenamiento y
ayuda técnica, y coordinacién de actividades en el estado. El proyecto
ha establecido tres centros de recursos accesibles de tecnologia
(ATRC’s) que estan abiertos para el publico de todas las edades.

Estos centros tienen dispositivos tecnoldgicos de ayuda y materiales
gue estan disponibles para demostracion y para prestar a corto plazo.

SITIO CENTRICO
Center for Applied Science and Engineering
University of Delaware and duPont Hospital for Children
P.0. Box 269, Wilmington, DE 19899
(800) 870-DATI
(302) 651-6790
TTY  (302) 651-6794
Fax  (302) 651-6793

Serious Wound Care Starts Here

Offering the newest therapies in wound treatment:
* Hyperbaric oxyvgen therapy  # Skin bubstitutes ® MNegative
¢ Growth factor therapy = Compression therapy pressure therapy
Locations in Wilmington and Smyrna CHRISTIANA CARE
HEALTH SYSTEM
3'?2'?&5'41 31 Wound Care Cenler®
www. christianacare. org/woundoenier Whand Care Conter iy 2 Woared
VL e Erreert D, decTooanl i
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Easter Seals Serves

< Seniors

ADULT DAY SERVICES | DUTPATIENT REMABILITATION THERAPY | ASSESTIVE TECHNOLDGY SERVICES

A Yol & sl wihd had had @ elnake, oF paikasd

& Fip mpasamanil Af o g Ediegiv Wi s ] _Em_ﬁ??_m
Falp eofing bor @ ianolT I el ave had an injursy
af Bremi, Bodler Seak hos ickilian Ihal can help you
EpEn your Pcepancence ond ailly b e of Formae,

www.de easterseals.com

LAWALL—

Prosthetics & Orthotics
Serving DELAWARE since 1984!

1.877.4.LAWALL

...Enjoving Life Without Limits...

Wilmington, DE Dover, DE
302.429.7630 302.677.0693
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Kent County ATRC
Easter Seals Kent County Center
100 Enterprise Place, Suite 1
Dover, DE 19904-8200
(302) 739-6885, (302) 739-6886 (TDD)
(302) 739-6887 (fax)

Sussex County ATRC
20123 Office Circle
Georgetown, DE 19947
(302) 856-7946, (302) 856-6714 (TDD)
(302) 856-6990 (fax)

Fundacion para Cobertura de Salud
(Foundation for Health Coverage)

Llame o visite la pagina web para identificar las opciones de
cobertura de salud disponibles en Delaware.

(800) 234-1317
www.coverageforall.org

Rehabilitation Cunsultants Inc.
Physical, Occupational & Speech Therapy Since 1970
Morth Yilmingten (302) 478-3240 = Uity of Wilmingion (302) G55-3877
www. RehabConsultantsIne.com
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CLINICAS DE SALUD

Las siguientes clinicas de salud son solo algunas que ofrecen costos
de escala para personal con poco o sin seguro médico. Péngase en
contacto con su hospital mas cercano o visite su pagina web para
revisar las variedades de programas que se les ofrece a las personas
con poco o sin seguro médico.

Center of Hope (St. Claire Medical Outreach)
(302) 369-9370

Claymont Family Health Services
(302) 798-9755

Christiana Care (Helen F. Graham Cancer Center) Breast
Cancer Special Needs Fund
(302) 623-4700

At behsde.com, members can access

many sef-service options, including:

« Chiack your healih coverage or the status of a claim
« View your flexdble spending, haafih reimbursament

or health savings account , If applcable
« Vist My BiueConnechion for health news,
tps and ook

» Use the Hospital
Comparnison Tool

= Cirder a new |0 card
* Downicad fiorms

% @ Blueliross RlueShicld
ol [elaware

By Crows Sun Sheaki of Telawess & o isoenondes icoses ol T Bhie Crose s S Shieki Aol eman
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Delaware Tech. Dental Clinic

(302) 571-5364

Henrietta Johnson Medical Center

(302) 655-6190/761-4610

Hope Medical Center (at Modern Maturity Center, Dover)

(302) 735-7551

Kent Community Health Center (Delmarva Rural Ministries)

(302) 678-2000
La Red Health Center
Planned Parenthood

(302) 731-7801/ 655-7293 / 798-

Sacred Heart Health Center

(302) 855-1233.

8000 / 678-5200 / 645-2737
(302) 225-7880

Experienced in All
. Amputation LevelsC

" We Build & Design In-House:

- Lifelike Restorations &
Epnl:hll I:Inllgnl
cnmplnln F'rq

Fouting Ml ‘If
Bervist

F ol

T

Cal for a Fres Conbultation:
| Glasgow, DE rsﬂmmhi-: .

La edicidn en Espariol de esta
guia de servicio esta disponible
en nuestro sitio web
www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Copias impresas en Espariol
estan disponibles en nuestras
oficinas. Llame al
1-800-223-9074

DELAWARE HEALTH
AND SOCIAL SERVICES

DISIOH OF BEFVICES FOR AGING AP
AOALTS WITH P RICAL DEAELITMES
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West Side Health Services
(302) 655-5822 / 575-1414 [ 455-0900

Wilmington Hospital Dental Clinic  (302) 428-4850
Wilmington Hospital Health Dept.  (302) 428-4410

EXAMENES MEDICOS

La Division de Salud Publica de la DHSS ofrece servicios de
examenes médicos con sitas en clinicas localizadas en todo el estado a
personas de 35 afios 0 mas.

Llame a la Linea de Auxilio de Delaware al (800) 464-4357 o0 211 para
una lista de centros de servicios and los servicios disponibles cerca a
usted.

Don’t miss out on
the grandkids you love.

Get tested
for colon
cancer.

= T e e el e 1]
s o .

pr—— e

1-800-464-HELP = delawarehelpline.org
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CLUB DE LEONES (Lions Club)

El Club de Leones de Milton tiene un programa de préstamo de
equipos médicos. Llame al (302) 684-8669 para donar equipo o para
solicitar un préstamo de equipo. Contacte a otros Clubes de Leones
en Delaware para aprender si tienen programas similares.

SOCIEDAD MEDICA DE DELAWARE

La Sociedad Médica de Delaware responde a las preguntas
concernientes a la profesion médica y ayuda a las personas a
encontrar el médico apropiado remitiéndoles a médicos privados en
el estado. Para mas informacion llame a:

Medical Society of Delaware
131 Continental Drive
Newark, DE 19713
(302) 658-7596 / (800) 348-6800

DENTISTA MOVIL

El Dentista Movil de Delaware ofrece cuidado dental general a
residentes de casas de retiro, comunidades de retiro y rehabilitacion
en el sur de Delaware. Estos cuidados son accesibles a personas que
usan silla de ruedas. Si usted vive cerca a Dover, los dentistas pueden
ir a su casa. Los costos son comparables a los de la oficina de un
dentista particular.

Dr. Terry A. Bryan, D.M.D.
189 South Fairfield Drive, Dover, DE 19901 (302) 698-9901
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CLINICA DE SALUD NEMOURS

La Clinica Nemours de Salud ofrece cuidado dental, oculista,
anteojos y servicio de audiologia incluyendo audifonos, para los
residentes de Delaware de 65 afios 0 mas y de bajos ingresos. Cuidado
dental, exdmenes de los 0jos y examenes asociados con servicios de
audiologia son gratis. La Clinica cobra un minimo de $5.00 por cada
prescripcion. Para informacion mas detallada, concerniente a estos
servicios, llame al Departamento de Servicios a Pacientes de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. (excepto dias festivos).

Nemours Health Clinic
1801 Rockland Road, Wilmington, DE 19803
(302) 651-4405
(800) 763-9326

We can help you
via e-mail!
dsaapdinfo@state.de.us

“My mom’s in Delaware and 1'm not. Can you help me
find services for her such as home health care, assisted
living and an elder law attorney?™

Owr helpful stalf welcomes yvour e-mail gquestions and we
will answer them in a timely manner.
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Clinica Neurologica y Terapia Fisica para Adultos Mayores
La clinica es una clinica Unica de rehabilitacion del paciente no
internado situada en la universidad de Delaware. La clinica ofrece el
acceso a la facultad académica y clinica que se especializa en terapia
fisica geriatrica.
Neurologic and Older Adult Physical Therapy Clinic

057 McKinley Laboratory

University of Delaware, Newark, DE 19716

(302) 831-8893

OTROS NUMEROS IMPORTANTES:
Call A Nurse (Christiana Care) (302) 428-4100
Christiana Care HIV Program (302) 255-1300
Christiana Care House Calls Program
(302) 421-2700 / 325-2309

Community Healthcare Access Program (CHAP)
(800) 996-9969

Consumer Health Information Service of the Delaware
Academy of Medicine
(302) 836-2725 / 736-7079 / 227-2854 or www.healthyde.org.

Mobile Crisis Intervention Unit
(800) 652-2929

Poison Control Center
(800) 222-1222

Transplant patient/donor resources
(888) 894-6361
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CENTRO DE PRACTICA SIN PRESION (Practice Without Pressure Center)

Una organizacion que ayuda a la gente, especialmente a aquellos
con impedimentos a sobre pasar sus temores a procedimientos de
cuidados médico, dental y personal para que ellos puedan recibir
cuidado sin restricciones o trauma - con dignidad y respeto. En su
nuevo centro en Bear, Delaware, Practice Without Pressure (PWP)
combina las practicas para pacientes con temor y tratamiento para
todos en una localidad conveniente. Los servicios de practicay
profesionales incluyen cuidado dental, saque de sangre y salubridad
de la mujer asi como cuidado de las ufias y el cabello. PWP acepta
Medicare y Medicaid y asiste a los clientes con reclames de seguros
médicos mayores. El Centro es accesible en silla de ruedas y esta cerca
delal-95ylaRutal.

Practice & Procedure Center
2470 Sunset Lake Road, Newark, DE 19702
(302) 832-2800
requestinfo@pwpde.com
www.pwpde.com

PROGRAMA DE AYUDA DE RECETAS MEDICAS

El estado de Delaware ofrece un programa de ayuda de recetas
médicas para adultos cualificados de bajos ingresos con
impedimentos fisicos y personas mayores de 65 afios. El plan cubre

Read it on line!

Our web site is al your service 24 hours a day. Check it oul
You'll find a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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hasta $3,000 por afio y requiere un co-pago de $5.00 o 25% basado
en el costo de la medicina (cual sea major).

Programa de Ayudo de Recetas Médicas
(800) 996-9969

RECETAS MEDICAS GRATIS DISPONIBLES
A LOS QUE CALIFIQUEN

Fundacion de Medicina Gratis
(573) 996-3333
www.freemedicinefoundation.com

Programas de ayudo de recetas:
www.azandme.com (Programa de ahorro de recetas de Astra Zeneca)
www.benefitscheckup.org
www.helpingpatients.org
www.needymeds.org
WWW.pparx.org
www.phrma.org
www.rxassist.org

EXAMENES POR LA VIDA (Screening for Life), Division de Salud
Piblica de Delaware

Examenes por la Vida ofrece Papanicolaou (pap smear) GRATIS,
mamografias y examenes colorrectales gratis para hombres y mujeres
elegibles.

(302) 741-8614 0 (800) 464- HELP o 211
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PROGRAMA DE ALERTA DE NECESIDADES ESPECIALES (SNAP)

SNAP identifica a nifios y adultos con necesidades de cuidado
especiales frente a una situacion de emergencia. Registre su hijo/
adulto con necesidades especiales de salud con el sistema de 911 de
Delaware. Llame al (302) 744-5400 o visite www.dhss.delaware.gov/
dph/ems/emscsnap.html.

JUNTA ESTATAL DE FARMACIA (State Board of Pharmacy)

La Junta Estaltal de Farmacia puede ser de asistencia si usted cree
que sus prescripciones han sido cambiadas equivocadamente,

si las instrucciones en su prescripcién estan incorrectas, o si

el farmacéutico se ha equivocado al fichar el registro de sus
prescripciones. La Junta también investiga incidentes de fraude de
prescripciones.

Si usted cree que tiene uno de los problemas descritos arriba con sus
prescripciones, visite al www.dpr.delaware.gov o llame a:

State Board of Pharmacy
Cannon Building, 861 Silver Lake Blvd.
Dover, DE 19904
(302) 744-4500

INFORMACION TEL-MED

Informacion general de mas de 240 temas médicos, dentales y otros
temas relacionados con la salud, se pueden obtener llamando a
TEL-MED. Este servicio, patrocinado por la Academia de Medicina
de Delaware, puede ser alcanzado buscando en la lista de las Paginas
Azules del directorio telefonico de Verizon o visitando www.delamed.
org. Para méas informacion, llame a:
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Cuidado Médico/SaIud (Medical/Health Care) continuado m

TEL-MED
(302) 571-1010 0 (800) 794-6565

ASUNTOS DE VETERANOS
Llame al (800) 827-1000 con preguntas acerca de los beneficios
para veteranos o visite www.va.gov.

Wilmington Veterans' Outreach Center
(Servicios de consejeria sobre el reajuste)
2710 Centreville Road, Wilmington, DE 19808
(302) 994-1660
www.wilmington.va.gov

Centro de Salud de Mujeres Veteranas
(302) 633-5451 0 (800) 461-8262, ext. 5451

+ Speech Therapy
+ Wourd Marmagemeni Progrom
+ Dighetic Teaching

* Chrowic Diseave Mamagenent

@-‘ *+ Respite Cave
J#?‘fﬂﬂeé * Post Surgical Cove

REHARILITATEON & HIALTH CENTER

* Dementioc Core

Phone: (302) 653-5085 + Fax: (302) 653-5205
For a personal tour, contact Jennifer Saltarelli
3034 S. DuPont Blvd., Smyrna, Delaware 19977

+ Plnysicod & Occupationad Therapy
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HOSPITALES

Pdngase en contacto con cada hospital y visite su pagina web para
revisar la variedad de programas educacionales comunitarios,
servicios para personal de pocos ingresos o sin seguros y grupos de

soporte ofrecidos en Delaware.
NEW CASTLE COUNTY

Christiana Care Health
Services - Christiana Hospital
4755 Stanton Ogletown Road
P.0. Box 6001
Newark, DE 19713

Wilmington Hospital
501 W. 14th Street
P.0. Box 1668
Wilmington, DE 19802
(302) 733-1000

Delaware Psychiatric Center
1901 N.DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 255-2700

MeadowWood Behavioral
Health System
575 S. DuPont Highway
New Castle, DE 19720
(302) 328-3330

Rockford Center
100 Rockford Dr.
Newark, DE 19713
(302) 996-5480

St. Francis Hospital
Tth & Clayton Sts.
P.0. Box 2500
Wilmington, DE 19805
(302) 421-4100

Veterans Administration
Medical Center
1601 Kirkwood Hwy.
Wilmington, DE 19805
(302) 994-2511

La edicidn en Espafiol de esta
guia de servicio esta disponible
en nuestro sitio web
www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Copias impresas en Espariol
estan disponibles en nuestras
oficinas. Llame al
1-800-223-9074

DELAWARE HEALTH

AND SOCIAL SERVICES
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KENT COUNTY SUSSEX COUNTY
Bayhealth at Kent Bayhealth at Milford
General Hospital Memorial Hospital
640 S. State St. P.0. Box 199
Dover, DE 19901 21 W. Clarke Ave.
(302) 674-4700 Milford, DE 19963
. (302) 422-3311
Dover Behavioral Health
System Beebe Medical Center
725 Horsepond Rd. 424 Savannah Rd.
Dover, DE 19901 Lewes, DE 19958
(302) 741-0140 (302) 645-3300

From allergists o ursogists
and every physician
specialty in between, youll
lind the right doctor io meet
your needs by calling
Bayhealih's Physician
Reterral Line. O, visit

Need a doctor? | ool

physician refermal service a

Call the Physiclan warw, bhay heslth orp, where
Referral Line at f

o4 S SCE TCh our

1‘“““-’““’ Inferactve FI-'-"‘.":L'I.I.'I

daiabase 24 howrs aday

‘ Bayfealth

At Lddlan
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Beebe Physicians
Provide Quality Care

Visit our website for a
list of our staff physicians

www.beebemed.org

or call our Physician Referral Line
at [302] 645.3332.

Besbhe Medical Canler

dewms, Delawore
weew, bewbemeg ong




Nanticoke Memorial Hospital Magee Hospital
801 Middleford Rd. (800) 96MAGEE
Seaford, DE 19973 .
(302) 629-6611 Moss Hospltal

(215) 456-9900

Pennsylvania Rehabilitation (215) 663-6000

Hospitals:

Bryn Mawr Hospital
(888) REHABA41

Need A Physucian?

1-877-NHS-4-DOCS D
Y

MNANTICOKE

Read it on line!

Our web site is at your service 24 hours a day. Check it out.
You'll find a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd
DELAWARE HEALTH
@ AND SOCIAL SERVICES
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(:onsejerla de Seguros de Salud
Medicare y Medicaid (Medicare & Medicaid

. Health Insurance Counseling)

MEDICARE
Medicare es un programa federal de seguro de salud para personas

de 65 afios 0 més, personas con impedimentos elegibles, y personas
con enfermedades cronicas de rifidn. Las oficinas locales de la
Administracion del Seguro Social reciben solicitudes para Medicare y
suministran informacién acerca del programa. \ea la seccion de Seguro
Social e Ingresos de Seguro Suplementario en esta guia. Para mas
informacion llame a (800) MEDICARE o visite www.medicare.gov.

Asuntos de Calidad de Cuidado
Quality Insights  (866) 475-9669 (302) 475-8100

Taking Good Care means
knowing about the quality
of your healthcare.

Chiality Insights of Deliware,
the First State’s Medicare Quality

Irprovernent Organization,
cart help vou learn what o look for,

1-866-475-9669
www.gide.org

c’b Quality Insights

Crasd e iralgiag + [elad s

IMPROVING THE HEALTH OF THE PEOPLE WE SERVE.

‘el b o (e ¥ g o ey v s s i Do o Bless N Wsmems S gy v e 1] Lamrwrwrs of e v o S, V-0 C1-28 1
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.............................................................................................................................................

Visite www.AccesstoBenefits.org y www.BenefitsCheckUpRX.org
para informacion acerca de servicios a los que usted pueda tener
derecho. Registrese en www.MyMedicare.gov, el servicio seguro
en linea del Medicare para acceso a su informacién personal del
Medicare.

CENTRO DE DERECHOS AL MEDICARE
(800) 333-4114
www.MedicareRights.org

PROGRAMAS DE AHORROS MEDICARE

Delaware tiene un programa que paga las primas de Medicare y en
algunos casos también paga los reductibles de las Parte Ay Parte By
CO-pagos para personas que llenen los requisitos de ingresos. Llame
a la Unidad QMB/SSI de Medicaid de Delaware al )302) 453-4124 o
(302) 424-7190 o ELDERInfo al (800) 336-9500 para informacion
acerca del Programa de Ahorros Medicare de Delaware.

PATRULLA MEDICARE DE PERSONAS MAYORES DE DELAWARE
(Delaware Senior Medicare Patrol)

La Patrulla Medicare de Personas Mayores de Delaware es un
proyecto con fondos federales mediante la Division de Servicios
para Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos de
Delaware para ensefiar a los beneficiarios de Medicare a ser mejores
consumidores del cuidado médico. Llame para hablar con el director
del proyecto acerca de como ser voluntario, para pedir un orador, un
planfleto o para discutir temas de pagos de cuidado de salud.

Delaware Senior Medicare Patrol  (800) 223-9074
Correo electrdnico: dsaapdinfo@state.de.us
www.stopmedicarefraud.gov
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MEDICAID

La Division DHSS de los Servicios Sociales administra el Programa
de Medicaid (también se conoce como ayuda médica o Titulo XIX
del Acta de Seguro Social). Este es un programa de seguro federal/
estatal que cubre gastos médicos especificados para las personas de
mayor edad de bajos ingresos, ciegos e incapacitados. Hay diferentes
criterios de elegibilidad para participar en el programa. Para mas
informacion, llame a:

New Castle County  (302) 368-6610
Kent/Sussex County (302) 424-7210/(800)372-2022

EXENCIONES DE MEDICARE PARA PERSONAS MAYORES Y

PERSONAS CON IMPEDIMENTOS FiSICOS
(Medicaid Waiver Programs for Older Persons and Persons with Disabilities)

El Programa de Exenciones de Servicios Basados en Casa y la
Comunidad Exenciones de Medicaid permite a deshabilitados con
pOCOoS ingresos y ancianos a permanecer en sus hogares en vez de

Need help with
Medicare?...

Visit with a trained Medicare counselor.
No fees, No charges!
Assistance with your statements/questions!
Avaid paving medical hills Vo do not owe!
For assistance, please call for an appointment!

1-80W-223-0074.
" s n DELAWARE HEALTH
ﬁSM P % \ AND SOCIAL SERVICES
¢! r--.--'u-.'ru':s.rﬂn |'=.-"b=|.w'rri.~.n
ADLILTS WWTTH P GiC AL SAENLITES
Pt Attt i) WWW. dhs.i-dalawam.guﬁdsaapd

Frogrom fonded by the Cdder Americons Act throagh the U 5. Administration on Aging.
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ir a una institucion. La persona que sea elegible para ese programa
puede recibir todos los servicios usuales de Medicaid y, si es
necesario, administracion de caso, cuidado de ama de casa, cuidado
de descanso (en su hogar o en una institucion), sistema de responso a
emergencias y guarderia diurna. Para informacion sobre elegibilidad,
llame a al DMMA al:

New Castle County  (302) 368-6610

Kent/Sussex County (302) 424-7210
Para informacion del programa, llame a la Division de Servicios para
Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos, a:

New Castle County  (302) 391-3500

Kent/Sussex Counties (302) 424-7310

Llamada gratis (800) 223-9074

We can help you
via e-mail!
dsaapdinfo@state.de.us

“My mom’s in Delaware and I'm not. Can you help me
find serviees for her such as home health care, assisted
living and an elder law attorney?"

Our helpful stall welcomes your e-mail gquestions and we
will answer them in a timely manner.

i, DELAWARE HEALTH
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CONSEGERIA SOBRE SEGUROS DE SALUD

ELDERInfo es un programa disefiado para ayudar a los recipientes
de Medicare en Delaware a tratar con el sistema complejoy a

veces confuso de seguro de salud. ELDERinfo provee informacion,
consejos, y asistencia en materias relacionadas con Medicare,
Medicaid, y seguros suplementarios de Medicare, Medicare
Advantage, seguros de cuidado a largo plazo, y otros tipos de
seguros de salud. ELDERinfo es un servicio publico previsto por el
Departamento de Seguros de Delaware. Los servicios de ELDERinfo
son suministrados gratuitamente.

Para mas informacion, comuniquese con:

ELDERinfo, Departamento de Seguros de Delaware
(800) 336-9500

ELDERInfo

Health Insurance Counseling for People with Medicare

A public service providing help with and information about!

MEDICARE + MEDICARE SUPPLEMENT INSURANCE
MEDICAID « LONG TERM CARE INSURANCE
MEDICARE ADVANTAGE

1-800-336-9500

www.delawareinsurance.gov/departments/elder/eldindex.shtml

A Publc Senvice of the Stale of Delaware inswrance Depariment and funded in
part by a grant fram the Centers for Medicare and Medicaid Sendces (CMS)
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‘Salud Mental/Consejeria
. (Mental Health/Counseling)

Hay una gran variedad de asertoria y servicios de la salud mental
publicay privada en Delaware. Los proveedores privados pueden

ser encontrados en las paginas amarillas del directorio telefonico.
Debajo hay una lista parcial de los servicios basados en la comunidad
y patrocinados a traves de la Division de Abuso de Substancias

y Salubridad Mental del DHSS, y otros programas publicos
especificamente dirigidos para ayudar a ancianos y personas

con impedimentos con problemas de salud mental. Para més
informacion, llame a:

Division del Abuso de Sustancias y Salud Mental (DSAMH)
(302) 255-9399 / (800) 652-2929

GRUPOS DE DEFENSA Y AYUDA POR SI MISMOS

Para informacion sobre los grupos de defensa y ayuda por si mismo
en todo el estado de Delaware, representando los intereses de las
personas que dependen de substancias quimicas y de los enfermos
mentales y de sus familias, llame a:

Alcoholics Anonymous (302) 655-5113 / 736-1567 / 856-6452

Delaware Association for Children of Alcoholics (DACOA)
(877) 302-2262

Delaware Council on Gambling Problems, Inc.
100 W. 10th St., Suite 303
Wilmington, DE 19801 (302) 655-3261/ (888) 850-8888

Delmarva Rural Ministries Hispanic Outreach Social Services
(302) 678-3652

Gambler's Anonymous (302) 984-2277 / 761-9100
Jewish Family Service of Delaware (302) 478-9411
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Narcotics Anonymous (800) 317-3222

National Suicide Prevention Lifeline
(800) 273-TALK o (888) 628-9454  (Espaiiol)

New Directions se reinen mensualmente y ofrece sesiones
educativas y ofrece respaldo a los grupos  (302) 286-1161

EMERGENCIAS/SERVICIOS INTERVENCION DE CRISIS
Programa que provee servicio telefonico las 24 horas, e intervencion

cara a cara, COmo sea necesario, a emergencias de salud metal.

CONDADO DE NEW CASTLE (302) 577-2484
CONDADOS KENT/SUSSEX (800) 652-2929
UNIDAD MOBIL DE CRISIS (800) 652-2929
DONTACTO DELAWARE (302) 761-9100

CENTRO DE TRATAMIENTO PARCIAL EN EL HOSPITAL

El centro ofrece un programa intensivo para pacientes externos con
enfermedades psicéticas y no-psicéticas, incluyendo pacientes con
condiciones médicas concurrentes. La duracion de estadia varia
entre 2 y 8 semanas. El programa se retne 5 dias a la semana de 9
a.m. a 3 p.m. El programa no provee tratamiento para quienes tienen
principalmente abuso de sustancias o a quienes tiene un retardo
mental de grado moderado a severo fuerte o demencia.
Wilmington Hospital

P.0. Box 1668, 501 W. 14th Street

Wilmington, DE 19899 (302) 428-2357

Linea Crisis las 24 Horas  (302) 428-2118

Programa de las Conexiones CSP
Conexiones CSP es un programa para los adultos con problemas

psiquiatricos que viven en hogares de grupo supervisados.
(866) 477-5345
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§Casas de Retiro/Comunidades de Retiro

.de Cuidado Continuo (Nursing Homes/
. Continuing Care Retirement Communities)

El término “Casa de Retiro” se refiere generalmente a una facilidad
de cuidado de largo plazo, el cual provee servicios para personas

gue ya no pueden vivir independientemente en la comunidad.
Siguientemente hay una lista de casas de retiro licenciados en
Delaware. Visite www.medicare.gov para una lista de casas de retiro y
para resultados de encuestas de inspecciones.

La Comisién de Seguranzas de la Calidad de los Residentes de Casas
de Retiro de Delaware monitoriza el sistema de seguranza de la
calidad de residentes en facilidades privadas y estatales para que

las quejas de abuso, negligencia, malos tratos, explote financiero y
otras quejas sean respondidas en tiempo oportuno. La oficina de

la Comisidn esta en el 3000 Newport Gap Pike, Wilmington, DE y
puede ser contactada al (302) 995-8400, extension 8409.

DEFENSOR DEL PUBLICO DE CUIDADO A LARGO PLAZO
(Long Term Ombudsman Program)

El Programa Defensor del Publico de Cuidado a Largeo Plaza del
DHSS provee investigacion imparcial cual labor es el asegurarse que
adultos en instituciones licenciadas, casas de retiro, facilidades de
vida asistida, y hogares de crianza de adultos reciban tratamiento
favorable. EI Defensor busca:

* Investigar y resolver quejas hechas por o a favor de residentes
de facilidades de cuidado continuo concernientes a violaciones
de los derechos de los pacientes.

+ Entrenar voluntarios y otros a participar en el programa de
Abogacia.
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 Abogar por los mejoramientos de la calidad de vida de los
residentes en facilidades de cuidado continuo.

 Proveer informacion y entrenamiento a residentes, familias, y
empleados en topicos tales como derechos del paciente,
testamento en vida, y abuso de paciente.

Para mas informacion, o para registrar un problema o queja, llame:

Division de Servicios para Personas Mayores
y Adultos con Impedimentos Fisicos

Condado de New Castle (302) 255-9390
Condados de Kent/Sussex (302) 424-7310
Gratis en todo el Estado (800) 223-9074

E-mail dsaapdinfo@state.de.us

Residents of Delaware nursing homes and related
facilities have 33 rights protected by the state
of Delaware.

For a list of those rights and how the Long Term
Care Ombudsman Program and the Volunteer
Ombudsman corps safeguard those rights, visit
our web site, www.dhss.delaware.gov/dsaapd.

N DELAWARE HEALTH
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The Long Term Care Ombodsman Program is funded by the Older
Americans Act through the U, 5. Administration on Aging.
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Casas de Retiro/Comunidades de Retiro de Cuidado Continuo
: i (Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado

.............................................................................................................................................

DHSS Division de Proteccion de Residentes de Largo Plazo
(Division of Long Term Care Residents Protection)

La mision de la Division de Proteccion de Residentes de Cuidado de
Largo Plazo es para (1) promover la calidad del cuidado, seguridad
y proteccion de las personas viviendo en facilidades de cuidado de
largo plazo y (2) asegurar que las facilidades se conforman a las leyes
estatales, federales y regulaciones aplicables disefiadas a proteger a
estos residentes. La Division:

licencia las facilidades de cuidado de largo plazo y conduce
inspecciones sorpresivas anuales urgidas por quejas para
determinar conformacion con regulaciones y con las leyes
estatales y federales.

hace cumplir las leyes estatales y regulaciones con respeto a
la calidad de cuido y calidad de vida de los residentes de
cuidado de largo plazo, también transmite los resultados de
encuestas respecto a facilidades con certificacion federales al
gobierno federal para cumplirlas.

Sirve como sitio central a donde quejas con respeto al cuidado
de largo plazo pueden ser dirigidas para la remision apropiada.

Recibe e investiga quejas de crimenes alegados tales como
abuso, negligencia y explotacion financiera.

Implementa y hace cumplir la ley de chequeo de antecedentes
penales para solicitantes de trabajos en cuidado de largo plazoy
asesora a las facilidades de los resultados que no cualifican

para ser empleados.

Maneja el Registro de Abuso de Adultos y Registro de Asistentes
de Cuidado Certificados.

Para mas informacion o para quejarse llame: (877) 453-0012
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New Castle County
3 Mill Road, Suite 308
Wilmington, DE 19806 (302) 577-6661

Kent/Sussex County
The Windsor Building, 24 N.W. Front Street

Milford, DE 19963 (302) 424-8600
NURSING HOMES Gilpin Hall
1101 Gilpin Ave.
WILMINGTON Wilmington, DE 19806

(302) 654-4486
Cadia Healthcare Riverside

Hillside Center
700 Lea Blvd.
L 810 S. Broom Street
Wilmington, DE 19802 Wilmington, DE 19805

(302) 765-4400 (302) 652-1181

Gilpin Hall

For over a century and a half, with
changes in name, locatnn and services,
there has been ope constani purpose
wilibch B2 a8 stroag oday &5 0 was o 882 -
to provide a high quality of care for semior
e bsers of our commuanity.

(Filpin Hall's residents benefit from a
witke mnge of profiessional services offered
iin m setting that is attractive, friendly, safe
amnid comdortable

There is variety In o Gilpin dayf

ADULT DAY FEROCHA M
ASSETED CARE A Private Non-Profit

MURSING & RESPITE CARE Community

For mare information ahont Gilpin Hall eall go2-654-4486 or visit our web site
www.gilpinhall.org
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Casas de Retiro/Comunidades de Retiro de Cuidado Continuo
i (Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado

.......................................................................................

Kentmere Nursing Care Center
1900 Lovering Avenue
Wilmington, DE 19806
(302) 652-3311

Parkview Nursing and
Rehabilitation Center
2801 W. 6th Street
Wilmington, DE 19805

(302) 655-6135

Regency Healthcare and

Rehabilitation Center
801 N. Broom Street
Wilmington, DE 19806
(302) 654-8400

NEW CASTLE COUNTY

Accord Health Service at
Brandywine
505 Greenbank Road
Wilmington, DE 19808
(302) 998-0101

Arbors at New Castle
32 Buena Vista Drive
New Castle, DE 19720
(302) 328-2580

Broadmeadow Healthcare
500 S. Broad Street
Middletown, DE 19709
(302) 449-3400

Cadia Rehabilitation Pike Creek
3540 Three Little Bakers Blvd.

Wilmington, DE 19808
(302) 455-0808

Churchman Village

4949 0gletown-Stanton Rd.

Newark, DE 19713
(302) 998-6900

Cokesbury Village
726 Loveville Road
Hockessin, DE 19707
(302) 235-6031

Delaware Psychiatric
Center (DHSS)
Carvel Building
1901 N. DuPont Hwy.
New Castle DE 19720
(302) 255-2700

Emily P. Bissell Hospital
(DHSS)
3000 Newport Gap Pike
Wilmington, DE 19808
(302) 995-8434



The road to recovery
now has a fast lane.

We know you're eager 1o get back home to the daily acrivities and rou-
tines you enjoy. With our ShortSty services, staff members are focused
on your speedy recovery. They can identify and meet your post-hospi-
tal needs and will collaborate with your personal physicians to provide
therapics best suited to your unique needs. Our comfortable rooms,
dining and common areas even bring a lictle bir of home 1o your stay.
We know you've been through a lot. Let us help you with your speedy

recovery, Please visit or call us today.
Churchman Village
4949 Oglerown-Sranton Road Sbﬂrt\s‘tﬂy (—‘idm
Mewark, DE X _
2 :ﬁ: Genesis HealthCare
Hillside Center g

810 South Broom Street 300‘205'9342

Wilmington, DE

Silver Lake Center
1080 Silver Lake Blvd
Drowver, DE

Milford Center
700 Marvel Road
Milford, DE

Seaford Centar
1100 Norman Eskridge Hwy
Seaford, DE

W, gen esishee. com/cares
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Forwood Manor
1912 Marsh Road
Wilmington, DE 19810
(302) 529-1600

Foulk Manor North
1212 Foulk Road
Wilmington, DE 19803
(302) 478-4296

Foulk Manor South
407 Foulk Road
Wilmington, DE 19803
(302) 655-6249

Governor Bacon Health
Center (DHSS)
Tilton Building
P.0. Box 559
Delaware City, DE 19706
(302) 836-2550

Highfield, Masonic Home of
Delaware
4800 Lancaster Pike
Wilmington, DE 19807
(302) 994-4434

Jeanne Jugan Residence
185 Salem Church Road
Newark, DE 19713
(302) 368-5886

Manor Care Pike Creek
Health Services
5651 Limestone Road
Wilmington, DE 19808
(302) 239-8583

Manor Care Wilmington
Health Services
700 Foulk Rd.
Wilmington, DE 19803
(302) 764-0181

Mary Campbell Center
4641 Weldin Road
Wilmington, DE 19803
(302) 762-6025

Methodist Country House
4830 Kennett Pike
Wilmington, DE 19807
(302) 426-8112

Millcroft
255 Possum Park Road
Newark, DE. 19711
(302) 366-0160

Milton and Hattie Kutz Home
704 River Road
Wilmington, DE 19809
(302) 764-7000

.........
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Cokesbury Village
726 Lovesille Road
Hockessin, DE 19707-1519
302- 235-6031

Methodist Manor House
1001 Middleford Road
Seaford, DE 19973-3607
302- 628-5604

Heron Poind

S0 E. Campus Avenue
Chestertows, MDD 21620-1682
410-TT8-8527

INDEPEMDENT LIVING
ASSISTED LIVING
KMEMORY ENHANCEMENT CARE

Life is full
» of CHOICES

If you are looking for independent living, assisted
living or memory enhancement care look to the
leader in retirement living,

PUMH offers a choice of four fully-accredited
continuing care retirement communities, each

with a personality 45 unigue 4s you are. For over
40 years, we have been redefining retirement by
providing the highest quality amenities in environ-
ments that nurture the body and spiril.

Choose a PUMH community and experience the
jovs of retirement... PUMH style

Prramisul s Lssirirs MirtsioiesT Fiosis, s
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i (Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado
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Newark Manor Nursing Center
254 W. Main Street
Newark, DE 19711
(302) 731-5576

Regal Heights Health Care and
Rehabilitation
6525 Lancaster Pike
Hockessin, DE 19707
(302) 998-0181

St. Francis Care Center at
Brackenville
100 St. Clair Drive
Hockessin, DE 19707
(302) 234-5420

St. Francis Skilled Nursing
Facility
Tth and Clayton Streets
Wilmington, DE 19805
(302) 421-4694

Shipley Manor Health Center
2723 Shipley Road
Wilmington, DE. 19810
(302) 479-01M

Stonegates
4031 Kennett Pike
Greenville, DE. 19807
(302) 658-6200

KENT COUNTY

Capitol Healthcare Services
1225 Walker Road
Dover, DE 19904
(302) 734-1199

Courtland Manor
889 S. Little Creek Road
Dover, DE 19901
(302) 674-0566

Delaware Hospital for the
Chronically Il (DHSS)
100 Sunnyside Road
Smyrna, DE 19977
(302) 223-1000

Pinnacle Rehabilitation and
Health Care
3034 South DuPont Blvd.
Smyrna, DE 19977
(302) 653-5085

Silver Lake Center
1080 Silver Lake Blvd.
Dover, DE 19901
(302) 734-5990

Westminster Village
Health Center
1175 McKee Rd.
Dover, DE 19904
(302) 744-3600

.........



24-hour registered nursing
care in a family-like setting

A Mission to care.

When you're choosing an eldercare center for someone you love, it can
be hard to see whal's really different about each place you consider, But
at Franciscan Care Center at Brackenville, there's a difference you can
fapl, Guided by our Mission of compassionate, person centerad care;
aur halimarks are a caring attitude, friendliness, and cleanliness. There's
also peace of mind in knowing that we're backed by the state-of-the-art
care of 51. Francis Hospital.

Fesd the difference our Mission makes,

[ ]
AER
. ]
302 234 5420
100 St. Claire Drive Care Center
Hockessin, Delaware af Argcbenzifile
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SUSSEX COUNTY

Atlantic Shores Rehabilitation
and Health Center

231S. Washington Street

P.0. Box 909

Millsboro, DE 19966

(302) 934-7300

Brandywine Assisted Living at
Seaside Pointe

100 Seaside Boulevard
Rehoboth Beach, DE 19971
(302) 226-8750

Brandywine Assisted Living at
Fenwick Island

21111 Arrington Drive
Selbyville, DE 19975
(302) 436-0808

Cadbury at Lewes
17028 Cadbury Circle
Lewes, DE 19958
(302) 645-6400

Country Rest Home
12046 Sunset Lane
Greenwood, DE 19950
(302) 349-4114

Delaware Veterans Home
100 Delaware Vets Blvd.
Milford, DE 19963
(302) 424-6000

Delmar Nursing and

Rehabilitation Center
101 E. Delaware Avenue
Delmar, DE 19940
(302) 846-3077

Harbor Health Care
301 Ocean View Blvd.
Lewes, DE 19958
(302) 645-4664

Harrison House Senior Living
110 W. North Street
Georgetown, DE 19948
(302) 856-4574

Lifecare at Lofland Park
715 King Street
Seaford, DE 19973
(302) 628-3000

Methodist Manor House
1001 Middleford Road
Seaford, DE 19973
(302) 628-5604



live. here. now!

Cadbury at Lewes, the ONLY senior retirement community at
the beach! Experience resort-style living while staying active and
leading a worry-free retirement lifestyle.

COME TO CADBURY AND ENJOY:

® An inapiring lifestyie with exciting social events and countless on-sife activities
» Freedom from intesior and exierior home mainienance

* Cholce of accommodations to fif your lifestyie, including cotiage-style Ihing

» A variety of contract apfions to meet your financial needs...and so much mare!

fFor mare miormahon, o o schedue an agpeniment, please &) 302-645-5400
oy b fret ¥ -S00-390-8208 or WSl our wal sia, waw cadburong.

thuw Colbury & Liresss f_
17038 Codbury Lircle
et et~ Lewes, DE 19958 G Jhefs PSA__ m
Indepenafens Living | Assisted Living | Skitled Nurstng o Rebabifitation
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Casas de Retiro/Comunidades de Retiro de Cuidado Continuo
. i (Nursing Homes/Continuing Care Retirement Communities) continuado

Milford Genesis Seaford Center
700 Marvel Road 1100 Norman Eskridge
Milford, DE 19963 Highway
(302) 422-3303 Seaford, DE 19973
(302) 629-3575

Renaissance Health Care
26002 John J. Williams Hwy. Stockley Center

Millsboro, DE 19966 26351 Patriots Way
(302) 947-4200 Georgetown, DE 19947
(302) 933-3000

Transicion de Casa de Retiro/Project del Dinero Sigue a la
Persona (Nursing Home Transition/Money Follows the Person)

La meta total del proyecto es identificar, informar y asistir a
residentes de casas de retiro, especialmente a aquellos elegibles al
Medicaid, que quieren mudarse fuera de la institucion. DSAAPD
ofrece manejo de casos individuales para ayudar a personas y
asistirles en encontrar un nuevo hogar. Llame al (800) 223-9074 y
pregunte por el Asistente Social de Transicion para una solicitar una
aplicacion de evaluacion de necesidades.

E-mail your questions to us
dsaapdinfo@ state.de.us

COur helplul staff will answer vour aging and disabilitics
questions in a timely manner.

N, DELAWARE HEALTH
} b4 AND SOCIAL SERVICES
-t CeT SR LF SRV ECES PO AL AR

AOLLTS WITTH PSHYSICAL OSLARLITIES
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I wonder what

it would be like
o nok worry

Eir J.-'!'H'i.'h. =i

gy ] .
We Chase the comforts of home...
W felr a warm, welcoming feeling the momens we entered
Brandywine, Sure it was beauriful., bue the people we met
and Friendly stall are what made it so inviting,

We Chase ﬁ:lt‘ her to be mj&...

Same days are a little harder for my mom than others
and it is comforting ro know thar she has the support of
the wonderful Brandvwine stafl when she nceds them,

includ i|1|; murses on-site, noc on call, 24 hours a d.l:..

We Chose for her happiness
Mevw she has something o look forward to everyday!
Brandywine offers so many activitles thar interest her...
from local outings to crafes and movie nights..she's even
STAITE -! [ |‘|.III-|'|,' .||_|".ii|!. .|I'||.| 'aI'II.' ]I.I..;I'llT |‘|.'|I1|. |.;a;. I !,l,'.l.'-..

Thire are so many good chodees avatlabie —
bast chere is only one grear one—

Choose Brandywine!

Call the location nearest vou to schedule
a tour & complimentary lunch.

FENWICK ISLAND
.‘ic]l.':} ville, IDE I'S'E"T-'Gl F02.436,0808
SEASIDE POINTE
Rehoboth Beach, DE 19971 | 302.226.8750

Ak afroif pur wsecrrpd-seameeiug Heflrarams” pragnrs for memmary-isgsrirmesl,

Liscatiaomns Illrl.ruglulul ."'\]. PA, DE, CT, NY
www.ﬂr.&.]ul} carc.com * 1-377-4BRANDY
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‘Organizaciones

. (Organizations)

Las organizaciones enumeradas debajo ofrecen una variedad de
recursos, informacion y materiales educacionales. Si un residente de
Delaware, cuidador o miembro de familia esta interesado en saber
mas sobre estos grupos, por favor llame a los siguientes nimeros.
Llame a la Linea de Ayudo de Delaware al (800) 464-4357 o0 211 para
mas informacion acerca de organizaciones de servicios humanos en
Delaware.

ALZHEIMER'S DISEASE AND RELATED DISORDERS
ASSOCIATION, INC. (ADRDA)

Delaware Chapter
240 N. James Street
Wilmington, DE 19804 (302) 633-4420

24-hour hotline (800) 272-3900

AMERICAN ASSOCIATION OF RETIRED PERSONS (AARP)
1100 N. Market Street
Wilmington, DE 19801
866-227-7441 or www.aarp.org/de

Enroll now in an AARP Driver Safety Program course by calling
(888) 227-7669.

AIDS DELAWARE (302) 652-6776

ALLIANCE FOR THE MENTALLY ILL IN DELAWARE
(302) 427-0787 / (888) 427-2643
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AMERICAN CANCER SOCIETY
(800) ACS-2345
New Castle Corporate Commons
92 Read's Way, Ste. 205, New Castle, DE 19720
(302) 324-4227
(800) 304-0779

AMERICAN DIABETES ASSOCIATION
100 W. 10th Street, Suite 1002
Wilmington, DE 19801 (302) 656-0030

AMERICAN HEART ASSOCIATION

New Castle County
1501 Casho Mill Road, Newark, DE 19711
(302) 454-0613

Kent County
1019 Mattlind Way, Milford, DE 19963
(302) 424-0863

Sussex County
Georgetown Professional Park
Suite 201-A, 600 DuPont Highway, Georgetown, DE 19947
(302) 856-7386

AMERICAN LIVER FOUNDATION
(800) 465-4837

AMERICAN LUNG ASSOCIATION OF DELAWARE
1021 Gilpin Avenue, Suite 202, Wilmington, DE 19806
(302) 655-7258
(800) LUNG-USA
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AMPUTEE SUPPORT GROUP OF DELAWARE
(302) 778-2227 [ 436-8348
amputeesgofde@aol.com

ARTHRITIS FOUNDATION, DE Branch  (302) 730-9008
INFO LINE (800) 283-7800

BOOK BUDDY PROGRAM
(New Castle County only). Voluntarios entregaran libros a los mayores.
(302) 995-7600
www.nccdelib.org

BRAIN INJURY ASSOCIATION OF DELAWARE
(800) 411-0505

BREATHE FOR YOUR LIFE SUPPORT GROUP
(302) 328-20M

CANCER CARE CONNECTION
(302) 266-8050 / (866) 266-7008
www.cancercareconnection.org

CAREGIVER SUPPORT GROUPS
Llame a (800) 223-9074 para una lista de grupos de apoyo en todas
partes de Delaware.

COMPASSIONATE FRIENDS
(302) 376-0300 / 284-7590 / 226-1623

CONTACT DELAWARE
24-hour Helpline and Rape Crisis Service (302) 761-9100
Kent and Sussex Counties (800) 262-9800
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CONNECTING GENERATIONS
100 W. 10th Street, Suite 1115, Wilmington, DE 19801
(302) 656-2122

DELAWARE AGING NETWORK
NEW CASTLE COUNTY  (302) 478-9411 / 652-6219
KENT COUNTY (302) 734-1200
SUSSEX COUNTY (302) 854-9500

DELAWARE BREAST CANCER COALITION
(302) 672-6435 / (866) 312-DBCC

DELAWARE CANCER PAIN INITIATIVE
(302) 292-1616

DELAWARE EPILEPSY FOUNDATION
240 N. James Street, Suite 203, Wilmington, DE 19804
(302) 999-9313

DELAWARE HEALTHCARE FACILITIES ASSOCIATION (DHCFA)
(302) 235-6895

DELAWARE HIV CONSORTIUM
(302) 654-54T1

DELAWARE HOMES AND SERVICES FOR THE AGING
c/o Westminster Village

1175 McKee Road, Dover, DE 19904

(302) 744-3508

DELAWARE KIDNEY FUND
(302) 888-1817

DELAWARE - MARYLAND PARALYZED VETERANS ASSOCIATION
111 E. Scotland Drive, Newark, DE 19711
(302) 365-5670 / (877) 280-4581
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DELAWARE SENIOR OLYMPICS
1121 Forrest Ave., Dover, DE 19904
(302) 736-5698 /(888) 881-6128

DELAWARE STROKE INITIATIVE (302) 757-4886

DISABLED AMERICAN VETERANS
Department of Veterans Affairs

1601 Kirkwood Highway, Wilmington, DE 19805

(302) 994-2511
(800) 827-1000

WILMINGTON VET CENTER (302) 994-1660

DELAWARE COALITION AGAINST DOMESTIC VIOLENCE

(800) 701-0456

GRANDPARENT RESOURCE CENTERS
Wilmington Senior Center
1901 N. Market St., Wilmington, DE 19801
(302) 651-3420 / (800) 734-2388

GRIEF SUPPORT GROUPS
(302) 478-2575 / 478-3030 / 697-7776
www.griefshare.org

HEARING LOSS ASSOCIATION OF DELAWARE
(302) 292-3066
www.hlade.org

KIMMEL/SPILLER JEWISH HEALING CENTER
99 Passmore Road, Wilmington, DE 19803
(302) 478-9411
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LEUKEMIA AND LYMPHOMA SOCIETY of DELAWARE
100 W. 10th St., Wilmington, DE 19801
(302) 661-7300

MANCUS FOUNDATION (social/recreo)
29th & Jessup Sts., Wilmington, DE 19802
(302) 762-1199

MENTAL HEALTH ASSOCIATION OF DELAWARE
(302) 654-6833 / (800) 287-6423

MISSION CATARACT USA
(800) 343-7265
www.missioncataractusa.org

MULTIPLE SCLEROSIS SOCIETY

New Castle County
2 Mill Rd., Suite 106, Wilmington, DE 19806
(302) 655-5610

Kent/Sussex Counties
PNC Bank Building
3-5 The Plaza, Suite 212
Dover, DE 19901
(800) FIGHT MS

NATIONAL ASSOCIATION OF RETIRED FEDERAL EMPLOYEES

(NARFE)
(800) 456-8410

NATIONAL CANCER INSTITUTE CANCER INFORMATION SERVICE

(800) 4-CANCER
NATIONAL EYE CARE PROJECT

(800) 222-EYES (cuidado de los ojos para mayores de ingreso bajo)
(800) 391-EYES (informacién y remisién para personas a riesgo para el glaucoma)

213



NATIONAL FAMILY CAREGIVERS ASSOCIATION
10400 Connecticut Avenue, Suite 500
Kensington, MD 20895  (800) 896-3650
www.nfcacares.org

NATIONAL OVARIAN CANCER COALITION (888) OVARIAN

PARKINSON'S DISEASE FOUNDATION
(800) 457-6676 (call for Delaware groups)

SERVICE CORPS OF RETIRED EXECUTIVES (SCORE)
824 Market Street, Suite 610, Wilmington, DE 19801
(302) 573-6552

SISTERS ON A MISSION
(For African Americans with breast cancer) (302) 475-0687

SPINA BIFIDA ASSOCIATION  (866) 938-3407

THE LIGHTHOUSE, INC. (for persons with visual problems)
111 East 59th St., New York, NY 10022
(800) 829-0500
E-mail to info@lighthouse.org

UNITED CEREBRAL PALSY OF DELAWARE
(302) 764-2400 / 335-5626

WELLNESS COMMUNITY
(302) 995-2850 / 734-0898 / 645-9150

WELL SPOUSE ASSOCIATION
(302) 994-6606 / (800) 838-0879
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Programa de Evaluacion de Pre-Admision
. (Pre-Admission Screening Program)

El Programa de Evaluacion de Pre-Admisién,

administrado por la Division de Medicaid y Asistencia Médica
del DHSS, esta disefiado primordialmente para personas quienes
solicitan admision en un hogar de personas mayores o casa de
retiro, o a cualquier otro lugar de cuidado permanente que sea
administrado por el estado.

El programa busca el evitar la institucionalizacion innecesaria de
cualquier individuo; proveer el cuidado apropiado en un ambiente
con restricciones minimas: y asegurar que los recursos de la
comunidad sean considerados en el plan de cuidado del individuo.

Un equipo de profesionales de la salud evaltan las necesidades
sociales y de salud de la persona, asi sea en el hogar o en la
institucion en que se encuentra la persona. Esta informacion se usa
para hacer recomendaciones al individuo y familia sobre los servicios
disponibles para satisfacer las necesidades del cliente. Remisiones
para servicios también se hacen a las agencias apropiadas segun las
necesidades. Para mas informacion, llame a:

NEW CASTLE COUNTY (302) 368-6610
KENT/SUSSEX COUNTY (only) (800) 424-7172

Read it on line!

Our web site is at your service 24 hours a day. Check it out.
You'll find a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

n, DELAWARE HEALTH
'\ AND SOCIAL SERVICES
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%Actividades Recreacionales/Sociales
. (Recreational/Social Activities)

Las siguientes agencias ofrecen actividades para

personas con impedimentos u organizan vacaciones accesibles

para personal con desafios cognitivos y/o de movilidad. También,
[lame al departamento de servicios del gobierno del condado local,
biblioteca publica y centros de mayores para enterarse de programas

recreaciones en su area.

Able Arts Theatrical Troupe
26 Fox Hunt Drive
Bear, DE 19701
www.ablearts.org

Access-Able Travel Source
(travel agency)
P.0. Box 1796
Wheat Ridge, CO 80034
www.access-able.com

Accessible Journeys
(vacation planners)
35 W. Sellers Avenue
Ridley Park, PA 19078
800-846-4537
www.disabilitytravel.com

Adaptive Pinball Machine

for Wheelchair Users
“U-CAN-DO"
866-U-CAN-DO-2
www.ucandocentral.com

American Amputee Soccer
Association
1033 Creekside Drive
Wilmington, DE 19804
(302) 683-0997 www.
ampsoccer.org

American Dance Wheels
Crystal Dansport, 79
Christiana Road
New Castle, DE 19720
(215) 588-6672
(302) 221-0307

Art Therapy Express
P.0. Box 1661
Hockessin, DE 19707
(302) 584-4068
www.arttherapyexpress.org

Brandywine Social Club
c/o YMCA of Delaware
(302) 571-6975



Center for Disability Studies,
University of Delaware

461 Wyoming Road

Newark, DE 19716

(302) 831-6974

Center for Therapeutic and
Educational Riding
C-Line Stables
3491 Harris Road
Townsend, DE 19934
(302) 376-9594
www.clinestables.com

CERTS Adult Activities Center
13 Independence Way
Newark, DE 19711
(302) 731-0301
www.certsinc.org

Challenger Little League/
TOPS Soccer
c/o Lisa Johannsen
(302) 378-2530
www.motlittleleague.com

Children's Beach House
1800 Bay Ave.
Lewes, DE 19958
(302) 645-9184

Delaware Association for
the Blind
800 West Street
Wilmington, DE 19801
(302) 655-2111

Delaware Association for
Blind Athletes

321 Joy Court

Bear, DE 19701

(302) 836-5784

Delaware Department of
Natural Resources and
Environmental Control
(DNREC)

Division of State Parks

and Recreation

89 Kings Highway

Dover, DE 19901

(302) 739-9220 www.

destateparks.com

Delaware Special Olympics
619 S. College Avenue
Newark, DE 19716
(302) 831-4653
www.sode.org

Delaware Theater Company
Totally Awesome Kids Troupe
200 Water Street
Wilmington, DE 19801
(302) 594-1100

Fairlee Manor Recreation and
Education Center
22242 Bayshore Road
Chestertown, MD 21620
(410) 778-0566



 Actividades Recreacionales/Sociales E

(Recreational/Social Activities) continuado

....................................................................................

Guided Tour (travel agency)
7900 OId York Road, Suite 111B
Elkins Park, PA 19027
(215) 782-1370

Mary Campbell Center

(recreation programs and
summer day camp)

4641 Weldin Road
Wilmington, DE 19803
(302) 762-6025

Personal Ponies
3423 Pebble Beach Drive
Wilmington, DE 19808
(302) 455-1051
(302) 824-5724
www.personalponies-de.org

La edicién en Espafiol de esta
guia de servicio esta disponible
en nuestro sitio web
www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Copias impresas en Espanol
estan disponibles en nuestras
oficinas. Llame al
1-800-223-9074

DELAWARE HEALTH
AND SOCIAL SERVICES

DANEDR OF SEMASCES FOFA AGKG ARD
LEIILTE WITH Py CAL ESaELIFIES

Southern Delaware
Therapeutic and Recreational
Horseback Riding

P.0. Box 219

Nassau, DE 19969

(302) 644-1920

www.sdtrhr.com

United Cerebral Palsy

of Delaware
(respite and summer day camp)
700-A River Road
Wilmington, DE 19809
(302) 764-2400
(302) 335-5626
WWW.ucp.org

VSA Arts of Delaware (arts
programs)
Delaware State University Arts
Center Gallery
1200 N. DuPont Highway
Dover, DE 19901
www.vsadelaware.org
(302) 857-6699

Wellspring Farm, Bellevue
State Park
800 Carr Road
Wilmington, DE 19809
www.wellspringfarm.us
(302) 798-2407
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"Usted Si Puede” (Yes You Can)
Programa de ejercicios con personal de ayuda para personas con movilidad limitada.

(302) 286-1399
Para clases “Usted Si Puede” en el Centro de Actividades de Garfield
Park, New Castle, DE, llame al (302) 571-4004. Para clases en el
Centro de Mayores de Newark, llame al (302) 737-2336.
OTROS RECURSOS DE VIAJES:
Moss Rehabilitation Hospital Travel Information

(800) CALL-MOSS www.mossresourcenet.org
The Boulevard (Sitio internet de recursos acerca inhabilidades)
www.blvd.com

Para el viajante que requiera oxigeno:
www.travel02.com (800) 391-2041

Para una subscripcion semanal de letra grande del periddico The
New York Times, llame (212) 556-1234 o visite http://homedelivery.
nytimes.com/HDS/HDSHome.do?mode=HDSHome y desplacese
hacia abajo a “Large Print Delivery” (Entrega de Letra Grande).

Para subscribirse a la edicion de letra grande del Selecciones del
Reader’s Digest, llame (800) 431-1246 o visite www.rd.com.

Para una lista de estaciones de gasolina en Delaware que asisten a

los viajeros con impedimentos, que bombean la gasolina para usted,
llame al (302) 744-2703 o visite www.deldot.gov a “informacion” a
“programas y servicios de comunidad” para leer acerca del Programa
de Asistencia de Estaciones De Servicios.

ORGANIZACIONES DE SERVICIOS A VETERANOS
Aqui estan varios sitios en internet relacionados con organizaciones
de servicios a veteranos:
www.nationalresourcedirectory.gov
www.vetfriends.com
www.military.com
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Esta seccion incluye lo siguiente:
 Glosario de Acrénimosy Términos de Discapacidad
* Juntas de Discapacidad y Consumidor, Concejos y Comisiones
+ Guias de Recursos
+ Organizaciones Nacionales

Glosario de Acronimos y Términos de Discapacidades

ADA Americans with Disabilities Act

ADD Attention Deficit Disorder

ADHD Attention Deficit Hyperactivity Disorder
APS Adult Protective Services

ARC/DE  Association for the Rights of Citizens with Mental
Retardation/Delaware

CEC Council for Exceptional Children

CFR Code of Federal Regulations

CIL Center for Independent Living

CODE Council for Deaf Equality

CP Cerebral Palsy

CST Child Study Team

DATI Delaware Assistive Technology Initiative
DELARF  Delaware Association of Rehabilitation Facilities
DDC Developmental Disabilities Council

DDDS Division of Developmental Disabilities Services
DHHS Department of Health and Human Services (U.S.)
DHSS Delaware Health and Social Services

220



DOE Department of Education
DOL Department of Labor
DPH Division of Public Health

DSAAPD  Division of Services for Aging and Adults with
Physical Disabilities

DSAMH Division of Substance Abuse and Mental Health
DSCYF Department of Services for Children, Youth and

their Families
DVI Division for the Visually Impaired
DVR Division of Vocational Rehabilitation

EPSDT Early Periodic Screening, Diagnosis and Training
GACEC Governor's Advisory Council for Exceptional Citizens

IDEA Individuals with Disabilities Education Act (federal)
IEP Individualized Education Plan

JFC Joint Finance Committee

0T Occupational Therapist

PIC Parent Information Center of Delaware

PT Physical Therapist

SCPD State Council for Persons with Disabilities

SSI Supplemental Security Income

SSDI Social Security Disability Income

TTY/TDD  Telecommunication Device for the Deaf

Juntas de Discapacidad y Consumidor, Concejos y Comisiones

Concejos consultativos del estado de Delaware procura representar al
consumidor y agradece su participacion. Llame a los grupos debajo
para informacion adicional o llame a la Oficina del Gobernador,
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Juntas y Comisiones al (302) 744-4101 para aplicar por membrecia
en cualquier grupo que busca miembros consumidores.

Architectural Accessibility Board (302) 739-5644
Council on the Blind (302) 255-9800
Council on Deaf Equality (302) 739-3621
Developmental Disabilities Council (302) 739-3333
Developmental Disabilities Services (302) 836-2100
Elderly and Disabled Transportation

Committee (EDTAC) (800) 335-8080
Governor's Committee on Employment of Persons

with Disabilities (302) 761-8275
Health Care Commission (302) 672-5187
Hispanic Affairs (302) 255-9743
(State) Independent Living Council (302) 761-8275
Interagency Coordinating Council (302) 255-9135
Nursing Home Resident Quality Assurance

Commission (302) 995-8400
Public Health (302) 744-4700
Services for Aging and Adults with

Physical Disabilities (800) 223-9074
State Council for Persons with

Disabilities (302) 739-3621
Substance Abuse and Mental Health (302) 255-9399
Vocational Rehabilitation (302) 761-8275
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GUIA DE RECURSOS
Llame a las agencias debajo para una copia de estas guias de
recursos o consiga a una copia en su sitio web.

Coma Guide for Caregivers (800) 223-9074
0 consiga la guia en www.dhss.delaware.gov/dsaapd

Delaware Assistive Technology Resource Guide
(302) 651-6790 or (800) 870-DATI, o consiga la guia en
www.dati.org

Delaware Central Directory for Services for Young Children
with Special Needs (302) 255-9134
0 consiga la guia en www.dhss.delaware.gov/dms/

Delaware Division for the Visually Impaired Consumer
Resource Manual (302) 255-9800
0 consiga la guia en www.dhss.delaware.gov/dvi

Delaware HIV/AIDS Resource Guide (302) 654-54T11

Delaware Schools Directory (302) 735-4000
0 consiga la guia en
http://www.doe.k12.de.us/edudir2/programs/EduDirStart.asp

Directory of Human Services
for Delaware (302) 255-9675

Directory of Transportation Services
in Delaware (800) 553-DART
o consiga la guia en www.dartfirststate.com/directory/

Guide to Health Insurance for
Delaware Citizens (800) 336-9500
0 consiga la guia en www.delawareinsurance.gov
223



Quick Reference Directory
(of Human Services) (800) 464-4357 or 211

Statewide Housing
Services Directory (302) 739-4263
0 consiga la quia en
www.destatehousing.com/information/pubs.shtml

ADA (Americans with Disabilities Act) RESOURCES
ADA Information Center for the Mid-Atlantic Region

TransCen Inc. Disability and Business Technical
Assistance Centers (DBTACs)
451 Hungerford Drive, Suite 700, Rockville, MD 20850
(800) 949-4232
www.adainfo.org

El “Panfleto Ley de Discapacidad” (Disability Law Handbook) se puede
encontrar en www.swdbtac.org/html/publications/dlh/index.html o
llamando al (800) 949-4232.

ADA Information Line
U.S. Department of Justice
(800) 514-0301V
(800) 514-0383 TTY
www.ada.gov

SCADA (State Chapter for ADA in DE), UCP of Delaware
(302) 764-2400 / 335-5626
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PUBLICACIONES RELACIONADAS CON DISCAPACIDADES

EN LA RED INTERNET:
www.360usainc.com
www.newmobility.com
www.blvd.com
www.specialliving.com
WWW.pvamagazines.com
www.questmag.org

Para informacion sobre agencias del gobierno federal relacionadas
con discapacidades, visite www.disability.gov

ORGANIZACIONES NACIONALES

Esta es una lista de algunas organizaciones nacionales relacionadas a
personas mayores/cuestiones de discapacidades y abogacia.

ABLEDATA (database of
assistive devices)
8630 Fenton Street
Silver Springs, MD 20910
(800) 227-0216
www.abledata.com

Adaptive Environments
180-200 Portland Street
Boston, MA 02114
(617) 695-1225
www.adaptenv.org

Administration on Aging (AOA)
One Massachusetts Ave. NW
Washington, D.C. 20001
(202) 619-0724
WWW.a0a.gov

American Association of

People with Disabilities
1629 K Street NW
Washington, D.C. 20006
(800) 840-8844
www.aapd-dc.org

Amputee Coalition of America
900 E. Hill Avenue
Suite 205
Knoxville, TN 37915
(888) AMP-KNOW
www.amputee-coalition.org



ARC (Association for the
Rights of Citizens with Mental
Retardation) of the U.S.
1010 Wayne Avenue, Suite 650
Silver Spring, MD 20910
(301) 565-3842
(800) 433-5255
www.thearc.org

Autism Society of America
4340 East West Highway
Bethesda, MD 20814
(800) 3AUTISM
www.autism-society.org

Beach Center on Families and
Disability
University of Kansas
1200 Sunnyside Avenue,
Lawrence, KS 66045
(785) 864-7600
www.beachcenter.org

Brain Injury Association
1608 Spring Hill Road
Vienna, VA 22182
(800) 444-6443
www.biausa.org
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Center for Universal Design,
College of Design
North Carolina State University
P.0. Box 8613
Raleigh, NC 27695
(800) 6471-67TT7
www.design.ncsu.edu/cud

Council for Exceptional
Children
1110 N. Glebe Road
Arlington, VA 22201
(888) 232-7733
www.cec.sped.org

Closing the Gap (assistive
technology)
P.0. Box 68
526 Main Street
Henderson, MN 56044
(507) 248-3294
www.closingthegap.com

Defense and Veterans Brain
Injury Center
DVBIC-Johnstown
109 Sunray Drive
Johnstown, PA 15905
(800) 870-9244
www.dvbic.org



Disability Rights Education and
Defense Fund (DREDF)
2212 6th Street
Berkeley, CA 94710
(800) 348-4232
www.dredf.org

Disability Statistics Center
(UCSF)
Institute for Health and Aging
3333 California Street
Suite 340
San Francisco, CA 94118
(415) 502-5210
www.dsc.ucsf.edu

HEATH Resource Center
(Post secondary education for
persons with disabilities)
2134 G Street NW
Washington, D.C. 20052
(202) 973-0904
www.heath.gwu.edu

Independent Living Research
Utilization Project (ILRU)
Institute for Rehabilitation
and Research
2323 S. Sheppard, Suite 1000
Houston, TX 77019
(713) 520-0232
www.ilru.org
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Learning Disabilities

Association of America
4156 Library Road
Pittsburgh, PA 15234
(412) 341-1515
www.ldanatl.org

Mental Health America
2001 N. Beauregard Street
Alexandria, VA 22311
(800) 969-6642
www.nmha.org

Mobility International USA
(MIUSA)
(international student exchange)
132 E. Broadway
Eugene, OR 97401
(541) 343-1284
WWW.miusa.org

Moss Rehabilitation Center
Accessible Travel Resource Center
1200 W. Tabor Road
Philadelphia, PA 19141
(800) CALL-MOSS
www.mossresourcenet.org

National Alliance for the
Mentally llI
3803 N. Fairfax Dr.
Arlington, VA 22203
(800) 950-6264
WWW.nami.org



National Association

of the Deaf
8630 Fenton Street
Silver Spring, MD 20910
(301) 587-1788 V
(301) 587-1789 TTY
www.nad.org

National Center on Secondary
Education and Transition
Institute on Community Integration
University of Minnesota
6 Pattee Hall
150 Pillsbury Drive SE
Minneapolis, MN 55455
(612) 624-2097
www.ncset.org

National Clearinghouse
of Rehabilitation Training
Materials
Utah State University
6524 0ld Main Hill
Logan, UT 84322
(866) 821-5355
www.nchrtm.okstate.edu

National Council on Aging
(NCOA)
1901 L Street
Washington, D. C. 20036
(202) 479-1200
WWW.NC0a.org
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National Council on Disability
1331 F Street NW, Suite 1050
Washington D.C. 20004
(202) 272-2004
www.ncd.gov

National Dissemination Center
for Children and Youth with
Disabilities (NICHCY)
1800 Connecticut Ave. NW
Washington, D.C. 20009
(800) 695-0285
www.nichcy.org

National Easter Seals Society
233 S. Wacker Dr.
Chicago, IL 60606
(800) 221-6827
www.easterseals.com

National Empowerment Center
599 Canal Street
Lawrence, MA 01840
(800) 769-3728
WWW.power2u.org

National Family Caregivers
Association
10400 Connecticut Avenue,
Suite 500
Kensington, MD 20895
(800) 896-3650
www.nfcacares.org



National Institute on Disability
and Rehabilitation Research
(NIDRR)

Department of Education

400 Maryland Ave. SW

Washington, D.C. 20202

(800) USA-LEARN

www.ed.gov,

search for NIDRR

National Mental Health
Consumer Self-Help
Clearinghouse
1211 Chestnut Street, Ste. 1207
Philadelphia, PA 19107
(800) 553-4539
www.mhselfhelp.org

National MS Society
733 3rd Avenue
New York, NY 10017
(800) 344-4867
WWW.NMSS.0rg

National Organization for Rare
Disorders (NORD)
55 Kenosia Avenue
P.0. Box 1968
Danbury, CT 06813
(203) 744-0100
www.rarediseases.org
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National Organization on
Disability
888 16th Street NW, Suite 600
Washington, D.C. 20006
(202) 293-5960
www.nod.org

National Rehabilitation
Information Center (NARIC)
8201 Corporate Drive
Landover, MD 20785
(800) 346-2742
www.haric.com

National Spinal Cord Injury
Association
1 Church Street
Rockville, MD 20850
(800) 962-9629
www.spinalcord.org

PACER Center (Parent
Advisory Coalition for
Educational Rights)
8161 Normandale Blvd.
Bloomington, MN 55437
(888) 248-0822
WWW.pacer.org

Rehabilitation Society of North
America (RESNA)
1700 N. Moore Street
Suite 1540
Arlington, VA 22209
(703) 524-6686
WWW.resna.org



Self Help for Hard of
Hearing People
7910 Woodmont Avenue
Bethesda, MD 20814
(301) 657-2248
www.hearingloss.org

Substance Abuse and Mental
Health Services Administration
(SAMHSA)

1 Choke Cherry Road

Rockville, MD 20857

(877) 726-4727

www.samhsa.gov

Through the Looking Glass
National Resource Center for
Parents with Disabilities
2198 6th Street, $#100
Berkeley, CA 94710
(800) 644-2666
www.lookingglass.org

Trace Research and
Development Center

2107 Engineering Centers Bldg.

1550 Engineering Drive
University of Wisconsin-Madison
Madison, Wi 53706

(608) 262-6966
www.trace.wisc.edu

United Cerebral Palsy
Association
1660 L Street NW, Suite 700
Washington, D.C. 20036
(800) 872-5827
WWW.Ucp.org

United Spinal Association
75-20 Astoria Blvd.
Jackson Heights, NY 11370
(800) 404-2898
(215) 381-3037

(Philadelphia office)
www.unitedspinal.org

World Institute on Disability
510 16th Street, Suite 100
Oakland, CA 94612
(510) 763-4100
(866) 723-1201
www.wid.org

230



Alivio de Cuidado
. (Respite Care)

Respite (Alivio) provee un intervalo de descanso y alivio a las familias
que cuidan a una persona mayor discapacitada o una persona con
impedimentos. Los servicios de alivio pueden ser suministrados en el
hogar o en una institucion. Servicios de alivio de cuidado personal en el
hogar son proveidos por agencias licenciadas de salubridad hogarefia. Un
trabajador entrenado se queda en el hogar con la persona por un periodo
de tiempo determinado, haciendo las labores diarias seguin sean necesarias.
Los hogares para personas mayores/asilos y hospitales también ofrecen el
servicio de alivio durante la noche.

Llame a DE Lifespan Respite Care Network al (888) 610-5572 o (302)
479-1690 o visite www.delrespite.org para opciones de alivio y posible
asistencia financiera. POngase en contacto con los proveedores de servicios
individualmente para mas informacion.

Absolute Home Health (302) 369-1050 / 730-3500
Addus Home Health Care (302) 995-9010 / 424-4842
Beebe Medical Center (302) 226-2160

Respite Services

Relief for 24-hour, live-in Caregivers

Provides support in the activities of daily living
for disabled adults (ages 18-59) and for the elderly
(ages o) and older) while the caregiver enjovs
some ree time,

For more information, call 1-800-223-9074

DELAWARE HEALTH
AND SOCIAL SERVICES

fﬁ-ﬁ;?r S IWACES FCHY daT b l-'-l:;
SOULTS WITH P YR O S L TIES
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CHEER Inc. (302) 856-5187

Christiana Care/VNA (302) 995-8448 / 422-1575
Elwyn (302) 657-5609

Maxim (302) 478-3434 / 734-9040
Modern Maturity Center (302) 734-1200, ext 155

United Cerebral Palsy of Delaware (302) 764-2400
PROGRAMA DE ASISTENCIA FINANCIERA PARA ALIVIO DE CUIDADO

Becas de asistencia financiera para cuidadores para proveer alivio de
cuidado para personas diagnosticadas con Alzheimer. La elegibilidad

se determina mediante la necesidad y criterio financiero. Contacte:

Asociacion Alzhéimer y Demencias Relacionadas, Seccion del Valle Delaware
240 N. James Street, Wilmington, DE 19804
(302) 633-4420 / 854-9788

CARE Delaware

Caregiver Assistance-Respite- Education
Are vou caring for a loved one?

Support and Assistance can be provided to make your role as
“Carcgiver™ easier.

CARE Delaware's services include short-term respite care, imdi-
vidual needs sssessments, care planning and support services for
carcgivers. There are staffed Caregiver Resource Centers located in
cach county.

For more information, please call our toll-free number,
1-Bid0-223-T0 74, or visit www.dhss.delaware.govidsaapd/care.himl.

n, DELAWARE HEALTH
} b\ AND SOCIAL SERVICES

DRSO OF SEPECES PO S0 W0 ARG
ALLLTS WITH PHy B sl LITTES:

CARE Dellpware is Numded by thhe Obler Americans Act (hrmegh the NMatiomnad Family
Uprvgivier Support Progeann sl B silministerod By o U 5, Adimbodstranion omn Aging,
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§Centros Para Personas Mayores
. (Senior Centers)

Un centro para personas mayores es un “punto céntrico focal
donde personas mayores como individuos o en grupos se rednen
para servicios y actividades que realzan su dignidad, apoyan su
independencia y estimulan su participacion eny con su comunidad
(Concilio Nacional sobre Envejecimiento, 1978)

Los centros para personas mayores que estan abiertos por lo menos
tres veces a la semana se encuentran en la lista debajo. Llame al
centro para personas mayores individual para una copia de su
almanaque de actividades, para ver si se ofrece transportacion y si
tiene costo.

":.._5"{.: m Podern
CeriAen

e F'0nning foday fo meat tha changing
neads of Tamorrow's odadr adulfs

For adults age 50 and older

Offering social, recreafion, education, and
fitness opportunities.

ALATITRION, DO OO SENVICES, SMMENCyTnent Inodming
QN WOILMTRENars DROgMOMSs QIS OWOWoble

Come see all we have fo offer
Coen Mon.- Thus, §:30 o.me o 4230 pom
Fridoy 8: 3 om. todpm
J02-734-1200 or wisit our websie
www. miodem-moturity.org
1121 Forrest Ave, Dover, DE 15904
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WILMINGTON

Claymore Senior Center and
Fitness Center
504 S. Clayton St.
Wilmington, DE 19805
(302) 428-3170

Fraim Center For Active Adults
669 S. Union Street
Wilmington, DE 19805
(302) 658-8420

Francis X. Norton
Senior Center
920 N. Monroe Street
Wilmington, DE 19801
(302) 654-5407

Jimmy Jenkins Senior Center
2300 Bowers Street
Wilmington, DE 19802
(302) 764-9022

Latin American Community
Center (Centro Los Abuelos)
403 N. Van Buren Street

Wilmington, DE 19805
(302) 655-7338, ext. 7746

People’s Settlement

Association Senior Center
408 E. 8th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-4133

Salvation Army Senior Center
400 N. Orange Street
Wilmington, DE 19801
(302) 472-0770

St. Anthony's Senior Center
1703 W. 10th St. (1st floor)
Wilmington, DE 19805
(302) 421-3735

St. Patrick's Center
107 East 14th Street
Wilmington, DE 19801
(302) 652-6219

St. Peter's Adult Center
523 Tatnall Street
Wilmington, DE 19801
(302) 571-8394

South Wilmington Senior
Adult Program
455 Townsend Street
Wilmington, DE 19801
(302) 655-T751

West Center City

Senior Adult Center
501 N. Madison Street
Wilmington, DE 19801
(302) 658-5332



Wilmington Senior Center
1901 N. Market Street
Wilmington, DE 19802
(302) 651-3400

NEW CASTLE COUNTY

Absalom Jones Senior Center
310 Kiamensi Road
Wilmington, DE 19804
(302) 998-0363

Brandywine Senior Center
Claymont Community Center
3301 Green Street
Claymont, DE 19703
(302) 798-5562

C & D Senior Center
Liberty Terrace Apts.
Community Room
Freedom Rd.
Newark, DE 19702
(302) 323-2630

Cornerstone Senior Center
3135 Summit Bridge Road
Bear, DE 19701
(302) 836-6463

De La Warr Senior Center
19 Lambson Lane
New Castle, DE 19720
(302) 429-0581

Howard Weston Senior Center
1 Bassett Ave., Manor Park
New Castle, DE 19720
(302) 328-6094 or 328-6626

Jewish Community Center
(Bernard and Ruth Siegel Center)
101 Garden of Eden Road
Wilmington, DE 19803
(302) 478-5660

Mid-County Senior Center
First Regiment Road
Wilmington, DE 19808
(302) 995-6555

M.O0.T. Senior Center
300 South Scott St.
Middletown, DE 19709
(302) 378-3041 or 378-4758

New Castle Senior Center
400 South Street
New Castle, DE 19720
(302) 326-4209

Newark Senior Center and
Fitness Center
200 White Chapel Drive
Newark, DE 19713
(302) 737-2336

Oak Grove Senior Center
11 Poplar Avenue
Wilmington, DE 19805
(302) 998-3310



Sellers Senior Center
500 Duncan Road
Wilmington, DE 19809
(302) 762-2050

KENT COUNTY

First State Senior Center
Kent/Sussex Industry Bldg.
Southern Wing
291 N. Rehoboth Blvd.
Milford, DE 19963
(302) 422-1510 / 422-1511

Frederica Senior Center
216 S. Market Street
Frederica, DE 19946
(302) 335-4555 (24 hr.
answering machine)

Harrington Senior Center
102 Fleming Street
Harrington, DE 19952
(302) 398-4224

Harvest Years Senior Center
30 South Street
Camden, DE 19934
(302) 698-4285

Mamie A. Warren
Maturity Center
1775 Wheatley Pond Road
Smyrna, DE 19977
(302) 653-4078

Milford Senior Center
111 Park Avenue
Milford, DE 19963
(302) 422-3385

Modern Maturity Center
1121 Forrest Avenue
Dover, DE 19904
(302) 734-1200

Lillian Smith Senior Center
P.0. Box 76
410 Main Street
Clayton, DE 19938
(302) 653-6119

SUSSEX COUNTY

Adult Plus+ Program
DTCC, Jack F. Owens Campus
P.0. Box 610
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5618



Bridgeville Senior Center
414 Market Street
Bridgeville, DE 19933
(302) 337-87T1

Cape Henlopen Senior Center
11 Christian Street
Rehoboth, DE 19971
(302) 227-2055

Georgetown CHEER
Activity Center
546 S. Bedford Street
Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

Greenwood CHEER
Activity Center
41 Schulze Road
Greenwood, DE 19950
(302) 349-5237

Harbor Lights CHEER
Activity Center
34211 Woods Edge Drive
Lewes, DE 19956
(302) 645-9239

Indian River Senior Center
214 Irons Ave.
Millsboro, DE 19966
(302) 934-8839

Laurel Senior Center

P.0. Box 64, 13 N. Central Ave.

Laurel, DE 19956
(302) 875-2536
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Lewes Senior Center
310 Nassau Park Road
Lewes, DE 19958
(302) 645-9293

Nanticoke Senior Center
23431 Sussex Highway
Seaford, DE 19973
(302) 629-4939

Long Neck CHEER

Activity Center
26089 Shoppes at Long Neck
Millsboro, DE 19966
(302) 945-3551

Ocean View CHEER
Activity Center
30637 Cedar Neck Road
Ocean View, DE 19970
(302) 539-2671

Roxana CHEER Activity Center
34314 Pyle Center Road
Frankford, DE 19945
(302) 732-3662

Slaughter Neck

CHEER Activity Center
22942 Slaughter Neck Road
Lincoln, DE 19960
(302) 684-4819



§Sequro Social e Ingreso de Seguro

. Suplementario (SSI) (social Security
. and Supplemental Security Income (SSI))

La Administracion del Seguro Social maneja los programas del Seguro Social
y del Seguro de Ingreso Suplementario (SSI). La elegibilidad y beneficios para
el Seguro Social dependen de el historial de empleo del individuo. Beneficios
también se les otorga a conyugues, viudas/viudos, y nifios menores o con
incapacidades del retirado, deshabilitado, o trabajador difunto.

El programa federal de ingreso garantizado para las personas mayores/
ancianos, ciegos o deshabilitados, el Seguro Suplementario SSI, provee un
ingreso minimo para personas cuyos ingresos son menos de un cierto nivel.

La Administracién del Seguro Social también procesa las solicitudes para
Medicaid y las envia a las agencias apropiadas. Para mayor informacion,
acerca de Medicare y Medicaid, refiérase a los capitulos referentes al
Medicare y Medicaid de ésta guia.

Para mas informacion, llame a:

WILMINGTON/NEW CASTLE COUNTY
New Castle Corporate Commons
92 Reads Way, Suite 200, New Castle, DE 19720
(302) 323-0304 * Toll Free (800) 772-1213

KENT COUNTY
300 S. New Street, Room 1003, Dover, DE 19904
(302) 674-5162 * Toll Free (800) 772-1213

SUSSEX COUNTY
Georgetown Professional Park
600 N. DuPont Highway, Suite 202, Georgetown, DE 19947
(302) 856-9620  Toll Free (800) 7721213
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_Grupos de Apoyo
. (Support Groups)

Los grupos de apoyo proveen una atmosfera para cuidadores,

miembros de familia, y seres queridos para hablar, compartir experiencias,
y aprender acerca de los recursos en la comunidad. Llame a las agencias
enumerados para el calendario de reuniones de grupos de apoyo que
puedan ser ofrecidos en la comunidad. También, llame a los hospitales
locales, hospicios, iglesias, funeraria y centros para personal mayores para
ver si ellos patrocinan algun grupo de apoyo.

AIDS Delaware American Diabetes Association

(302) 652-6776 (302) 656-0030

(800) 422-0429 (888) DIABETES

; . American Lung Association
Alliance for the Mentally Il in
Delaware (AMID) (302) 6557258

(302) 4271-0787

INDEPENDENCE

ALS Delaware Caregiver PROSTHETILS » LATHLTICS, INL

sDiabetic Fose Cane = Spingd Bracing

support GI'OIII) = {hp-Site Latvaraton
(800) 838'9809 IPO Medical Center
(Delaware Hospice) 31 Meadowood Drive

Mewark, DE 19711
J02-365-9494

Alzheimer's Association

of Delaware Eden Hill Medical Center
(302) 633-4420 200 Blaunhn: T.I-'::LT 130
_ over, DE 1
(800) 272-3900 i gy
American Cancer Society """1';'{:3*;‘;"*"“': .
& . g.l'lln"rl LR
(800) 304-0779 610-876-4935

www.independencepo.com
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Amputee Support Group
of Delaware

(302) 778-2227

(302) 436-8348

Arthritis Foundation
(302) 730-9000

Brain Injury Association of
Delaware
(800) 411-0505

CHADD (personas con Attention
Deficit Hyperactivity Disorder)
(302) 737-5063

Compassionate Friends
(cuanto un querido ha muerto)
(302) 376-0300
(302) 284-71590
(302) 226-1623

Epilepsy Foundation of
Delaware
(302) 999-9313

HIV Support Groups
(302) 654-5411
(llame para una copia de la quia
de recursos sobre HIV/AIDS)

Huntington's Disease
(877) 384-3721
www.dvhdsa.org
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Joining Generations:

Family Circles
For grandparents and relatives
raising others’ children.
(800) 223-9074

Lupus Foundation
(302) 622-8700
(866) 517-5070

Mental Health Association
(302) 654-6833
(800) 287-6423

Multiple Sclerosis Society
(302) 655-5610/
(800) FIGHT MS

Stroke Support Group
(302) 757-4886

VIP's (Visually Impaired
Persons) Support Group
(302) 255-9800

Wellness Community
(Para ayudar a la gente con cancer
y sus familias recupéresen con
ayuda psicoldgica y social la cual
sirve como complemento al cuidado
médico)
(302) 995-2850



§Tecnoloq|'aIDispositivos de Asistencia
. (Technology/Assistive Devices)

Las siguientes agencias proveen informacion acerca de la variedad de
tecnologia de asistencia y posibles fuentes de fondo.

Canine Partners for Life (perros de servicio)
P.0. Box 170, Cochranville, PA 19330
(610) 869-4902
www.k94life.org

Delaware Assistive Technology Initiative (DATI)
Llame para recibir el boletin llamdo “AT Messenger".
Central Site and University of Delaware and

DuPont Hospital for Children
Center for Applied Science and Engineering
1600 Rockland Road, A and R Building, Room 200
P.0. Box 269, Wilmington, DE 19899
Voice: (800) 870-DATI (in-state only)
Voice: (302) 651-6790
TTY: (302) 651-6794
www.dati.org

DATI Kent County Assistive Technology Resource Center
Easter Seals of Delaware and Maryland's Eastern Shore
100 Enterprise Place, Suite 1, Dover, DE 19904-8200
Voice: (302) 739-6885
TTY: (302) 739-6886

DATI Sussex County Assistive Technology Resource Center
University of Delaware
20123 Office Circle, Georgetown, DE 19947
Voice: (302) 856-7946
TTY: (302) 856-6714
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Delaware Association For the Blind
800 West Street, Wilmington, DE 19801
(302) 655-2111

Delaware Division of Libraries
Delaware Library Access Services
121 Duke of York Street, Dover, DE 19901
(302) 739-4748
(800) 282-8676

Delaware Health and Social Services

Division for the Visually Impaired
1901 N. DuPont Highway, New Castle, DE 19720
(302) 255-9854

11-13 S.W. Front Street, Milford, DE 19963
(302) 424-7240

Delta Society National Service Dog Center
875 124th Avenue NE, Bellevue, WA 98005
www.deltasociety.org
Descriptive Video Service (para videos con descripciones verbales)
(617) 300-3600

Media Access Group
(818) 562-3344 « www.mopix.org

Dogs for the Deaf (hearing dogs)
10175 Wheeler Road, Central Point, OR 97502
(541) 826-9220
www.dogsforthedeaf.org
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Posibles fuentes de equipo Usado/Nuevo

Agencias son enumeradas en las Paginas Amarillas bajo Suplementos
y Equipo Médico y Elevadores y Rampas para Sillas de Ruedas.
Equipo usado puede también ser enumeradas en la seccion de
clasificados de su periodico local. También, pongase en contacto con
organizaciones locales de servicios, tales como el Club de Leones, el
Club Rotario, el Club Kiwanis, Pioneros Telefénicos, el EIk Club'y
los Shriners, ya que ellos pueden mantener un inventario de equipos
usados o pudieran ayudar en la compra de equipo nuevo.

Todas las compafiias importantes de autos (Ford, GM, Volkswagen,
etc.) ofrecen rebates para cubrir hasta $1,000 para afiadir elevadores,
rampas y controles manuales a un nuevo vehiculo.

Subscribase al AT Messenger para una lista de equipos nuevo y de uso
a la venta o visite www.dati.org.

We can help you
via e-mail!
dsaapdinfo@state.de.us

“My mom’s in Delaware and I'm not. Can yvou help me
find serviees for her such as home health care, assisted
living and an elder law attorney?™

Our helpful stalf welcomes yvour e-mail gquestions and we
will answer them in a timely manner.

i, DELAWARE HEALTH
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Recursos Nacionales:

Transportacion
Preguntas sobre Acto de Americanos con Discapacidades (888) 446-4511 (V/TTY)
Line Directa Proteccidn al Consumidor de Aviacién (800) 778-4838
Proyecto ACCION
Projecto Transportacion Accecible National (800) 659-6428

www.projectaction.easterseals.com

AMTRAK
Amtrak provee servicios ferroviarios en todos los Estados Unidos.
Aproximadamente setenta trenes diarios paran en estacion de
Wilmington. Usted puede llegar a la estacion desde el condado de
New Castle, Dover, Smyrna, y muchas otras localidades mediante
al sistema de transito estatal conocido como DART Primer Estado
(DART First State). Tarifas de descuento estan disponibles a personal
mayores. Para informacion acerca de los trenes de Amtrak y sus
conexiones, llame a:

AMTRAK (800) USA-RAIL

Recursos en Delaware:
Estas agencias ofrecen transportacion accesible a personal con
discapacidades.

Compra de Camioneta (Van) Accesible (nuevo y usado)

Aqui esta una lista parcial de compafiias que venden camionetas (vans)
y minivans nuevas y usadas que estan equipadas para conductores y
pasajeros con limitaciones mobiliarias. Contacte a la Asociacion de
Distribuidores de Equipos Mobiliarios al (800) 833-0427 o www.nmeda.
org para informacion acerca de las agencias miembro.

Accessible Van and Mobility
(800) 784-8267 / (856) 829-9449 » www.avmvans.com
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American Mobility
(302) 276-1801 » www.americanmobilitysales.com

M.LT.S. Corporation
(800) 243-648T » www.mitscorp.com

Para rentar un vehiculo con acceso para silla de rueda por semana o por
mes, llame:

Accessible Vans of America
(888) 306-8320 www.accessiblevans.com

American Mobility
(302) 276-1801 www.americanmobilitysales.com

Wheelchair Getaways
(800) 642-2042 » www.wheelchairgetaways.com

Wheelers
(800) 456-1371

DART Primer Estado (DART First State) (www.dartfirststate.com)

DART Primer Estado (DART First State) es el servicio de transito
de la Corporacion de Transito de Delaware (DTC), una subsidiaria
del Departamento de Transportacion de Delaware, que provee rutas
fijas y servicios de autobuses entre condados, asi como servicios de
autobuses paratransito, en todo el estado de Delaware.

SERVICIO DE RUTA FIJA

DART First State provee servicio de ruta fija en el Condado de New
Castle y en el area de Dover. Un servicio temporal de ruta fija se
ofrece en las &reas de Rehoboth, Lewes y en el area de la playa de
Dewey. DART First State también provee una ruta gratis alrededor
del centro de la ciudad de Wilmington.
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SERVICIO DE AUTOBUSES ENTRE CONDADOS

DART First State provee servicio de autobuses entre condados
mediante todo el estado. La Ruta 301 sirve a Wilmington-Christiana
Mall-Middletown-Odessa-Smyrna-Dover. La Ruta 303 sirve a Dover-
Milford-Georgetown. Una gran variedad de rutas fijas de autobuses
estan disponibles a otros destinos en cada condado.

DART First State ofrece pasajes con tarifas reducidas para personas
que tienen 65 afios 0 mas, o que tienen incapacidades certificadas. Una
identificacion con foto de DART First State o tarjeta Medicare debe ser
presentada en el momento de abordar el autobus. Tarifas en efectivo
son aceptadas al momento de abordar; sin embargo, una tarjeta de
descuento de DART se puede comprar en oficinas de boletos en todo el
estado, en linea al www.dartfirststate.com o por telefono.

Transito en todo el Estado
Informacion (800) 652-DART
Si llame desde el Condado de New Castle (302) 652-DART

SERVICIO DE PARATRANSITO

DART First State provee servicio de transportacion de puerta a puerta

para personas que estan certificadas como calificadas por tener una
discapacidad, dialisis renal y para los ancianos. Las horas varian entre los
condados. Las reservaciones tienen que ser hechas antes de las 4:40 p.m. del
dia anterior que el transporte requerido sea necesario.

Niumeros Telefonicos:
Ruta Fija/Informacion de Horario Entre Condados
(800) 652-DART
Reservaciones (800) 553-DART
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Relaciones al Consumidor  (800) 335-8080
Elegibilidad (800) 652-DART, Opcion 3

SCAT (Taxi de Precio Conveniente para Personas Mayores)
Patrocinado por el Departamento de Transporte de Delaware, SCAT
provee servicio de taxi a medio precio para personas de 60 afios

0 maés y para personal calificadas con incapacidades. El servicio

se ofrece siete dias a la semana, incluyendo dias feriados. Para
informacion llame al (800) 652-DART for information.

SEPTA

Los trenes de SEPTA corren desde Newark (Ruta 896), Churchman s
Crossing y Wilmington al Condado Delaware, Pennsylvania,
Aeropuerto Internacional de Filadelfia y Centro de la Ciudad con
conexiones a trenes de SEPTA y rutas de transito que sirven la region
metropolitana de Filadelfia. Conexiones convenientes y economicas

a la Ciudad de Nueva York via Transito New jersey también estan
disponibles. La estacion de Wilmington se puede alcanzar desde el
Condado New Castle, Dover, Smyrna, y muchas otras localidades
mediante DART First State. Para informacion sobre SEPTA 'y las rutas

Blue Diamond (Diamante Azul) e itinerarios llame:
SEPTA (215) 580-7800
DART First State (800) 652-DART

UNI-CITY - Area de Newark

Uni-City es un servicio de transporte que opera en la Universidad

de Delaware/area de Newark. Los autobuses operan a lo largo de tres
rutas circulares. Llame por adelantado para reservar la hora que quiere
ser recogido en un autobus accesible. El servicio es gratis. Para mas
informacion llame a:

UNI-CITY (302) 831-1187

CHEER TRANSPORTATION (Condado Sussex)
Transportacion CHEER provee transportacion a 'y desde el
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el hogar y el Centro de Actividad CHEER en el Condado Sussex,

enumerado bajo la seccién de Centros para mayores de esta guia.
Transportacion CHEER  (302) 856-5187

FISH DEL NORTE DE DELAWARE (FISH of Northern Delaware)
FISH es una organizacion de voluntarios que provee transporte a
citas, de lunes a jueves, a personas ambulantes que viven norte del
canal C&D, cuando todos las otras posibilidades de transporte estén
agotadas y existan voluntarios. Este no es un servicio de emergencia.
Notifique a FISH una semana antes de su cita. Para mas informacion,

[lame a:
FISH of Northern Delaware (302) 658-2954

GENRACIONES 5317

Programa de Fondo de Transporte Nueva Liberatas

(Generations 5317 - New Freedom Funds Transportation Program)
Este programa provee transportacion a residentes de Delaware con
impedimentos de todas las edades por $5.00 por viaje. Peticiones
deben ser hechas 7 dias en avanzado y son aceptadas basados en el
espacio disponible.

Condado New Castle (302) 658-6731
Condado Kent (302) 734-7005
Condado Sussex (302) 856-7774

OTROS PROVEEDORES DE TRANSPORTE

Hay varias agencias que proveen transporte que cuesta. Contacte la
Corporacién de Transito de Delaware en el estado de Delaware al
(800) 553-DART o visite www.dartfirststate.com/directory/
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La mayoria de las agencias que aparecen en las listas de esta guia

acogen voluntarios. Los siguientes son algunos de los programas de
voluntariado que no aparecen en otro lugar de esta guia. Para informacion
adicional sobre tres oportunidades de voluntariado del DSAAPD, vea el
“Programa de Administracién de Finanzas de Delaware” en la seccion de
Informacidn y Asistencia Financiera, el “Programa de Abogacia Voluntaria
de Cuidado a Largo Plazo” en la seccion de Hogares de Ancianosy el
“Programa de Patrulla de personal mayores de Delaware” en la seccion de
Medicare y Medicaid de la guia.

PROGRAMA DE ABUELOS ADOPTIVOS (Foster Grandparent Program)
El Programa de Abuelos Adoptivos es administrado por la Division

de Centros de Servicio del Estado del DHHS y la Oficina Estatal de

FOSTER GRANDPARENT PROGRAM

Senior citizens needed to strengthen our communities.
By assisting children in various programs, you can help create
strong relationships between the generations.

Age and mooma aigiildy requined. Guaiified volunioars will coem a semismonifly, far oo shoond
transpoefafion mirmbursemant, daily mes, on going suppar and raming and feave ima

Mew Castle County
255-9688 or
378-5770 (x 206)

Kent County
857-5040

Sussex County
856-5262

Share today, shape fomorrow, Ciaartad e e Gt
ﬂhﬂ'ﬂgﬂ Ihﬂ- “"ﬂn'd.’ Erle (®os o Yol rroeewr

The Corprewioe o Fisfiors s Corraeiy Sarr

249



Voluntariado. EI programa recluta, entrena y envuelve a personas elegibles
de bajos ingresos de 55 afios 0 mas, en dar servicio de apoyo de persona a
persona en servicios humanos y medicos, educativos y ajuste relacionados
a nifios con necesidades especiales. Los voluntarios pueden servir de 15 a
40 horas semanales.

Cada dos meses, los participantes reciben un estipendio libre de impuestos,
tiempo libre, una comida diaria, asistencia de transporte, pre-servicios y
examenes fisicos anuales. Para mas informacion, llame:

NEW CASTLE COUNTY
Debnam Building
1901 N.DuPont Highway, New Castle, DE 19720
(302) 255-9688

Appoquinimink State Service Center
122 Silverlake Road, Middletown, DE 19709
(302) 378-5770, ext. 206

KENT COUNTY
Oficina Central: Williams State Service Center
805 River Road, Dover, DE 19903-0637
(302) 857-5040

SUSSEX COUNTY
Georgetown State Service Center
546 S. Bedford St., Georgetown, DE 19947
(302) 856-5262

COMIDAS A DOMICILIO (Home Delivered Meals)

El programa de Comidas a Domicilio provee comidas calientes 'y
nutritivas especialmente para personas de 60 afios 0 mas, quienes
no pueden salir de sus casas por enfermedades o por impedimento
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fisico. Las personas interesadas en el voluntariado de llevar comidas a
domicilio, pueden hacerlo llamando a uno de los proyectos siguiente:

WILMINGTON/New Castle County
City Fare
1703 W. 10th St., Wilmington, DE 19805
(302) 421-3733

KENT COUNTY
MANNA
Modern Maturity Center
1121 Forrest Avenue, Dover, DE 19904
(302) 734-1200

SUSSEX COUNTY
CHEER Inc.
546 S. Bedford Street, Georgetown, DE 19947
(302) 856-5187

Want to make a
difference?...

Volunteers are necided to teach Delaware Medicare heneficiaries
and their caregivers how 1o profect themselves from Medicare fraod.

Are you experienced in the medical field? Have you helped others
understand Medicare or Medicaid issues? IT s0, vou can make a
difference as a Senior Medicare Patrol Volunteer in your community.

Training is provided. Howrs are Hexible, For information, call
1-B0M-223-29074, Gret more ol of LIFE — Enow Medicare!
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Meals-On-Wheels of Lewes & Rehoboth, Inc.
32409 Lewes-Georgetown Highway, Lewes, DE 19558
(302) 645-7449

UNIENDO GENERACIONES (Joining Generations)

El Departamento de Salud y Servicios Sociales por medio de

la Division de Servicios para Personas Mayores y Adultos con
Impedimentos Fisicos, opera el programa llamado Uniendo
Generaciones. Este programa trabaja para estimular la participacion
el envolvimiento entre las personas mayores de Delaware y los
jévenes. El programa se enfoca en el asunto de los abuelos y parientes
gue crian a los hijos de otros.

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores y
Adultos con Impedimentos Fisicos

New Castle County (302) 255-9390

En todo el Estado, gratis  (800) 223-9074

Correo electronico: dsaapdinfo@state.de.us

PROGRAMA DE VOLUNTARIOS PARA RETIRADOS

Y PERSONAS MAYORES (RSVP)

El Programa de Voluntarios para Retirados y Personas Mayores es

un programa que hace que el voluntariado sea facil y provechoso

para cualquiera mayor de 55 afios. Las personas mayores usan sus
habilidades y talentos, y encuentran asignaciones de voluntariado en
agencias no lucrativas y organizaciones, escuelas, hospitales, museos,
centros de personas mayores y muchos lugares mas. RSVP provee a los
voluntarios con seguro, ayuda con el transporte, y reconocimientos
especiales. No existen ni cuotas, ni tarifas, o requisitos de ingresos.

Si desea mas informacion acerca de los cientos de oportunidades de
voluntariado disponibles para personas mayores, o si desea envolver a
personas mayores voluntarias en su organizacion, llame a:
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NEW CASTLE COUNTY
Holloway Campus - Debnam Bldg.
1901 N. DuPont Highway, New Castle, DE 19720
(302) 255-9748

KENT COUNTY
RSVP
Modern Maturity Center
1121 Forrest Avenue, Dover, DE 19904
(302) 734-1200

SUSSEX COUNTY
RSVP
546 S. Bedford Street, Georgetown, DE 19947
(302) 856-5815

Listening Ears and
Big Hearts

Volunteer Ombudsmen give a voice to residents of Delaware®s
long term care facilities who may have concerns they can’it handle
themselves.

The care, concern, training and professionalism of Delaware’s
Volunteer Ombudsmen help assore dignity, respect and gquality of
life for the disabled and clderly in long term care facilities in vouor
COrmmnmity.

For information about volunteer opportunities with our Long
Term Care Ombudsman Program, call 1-800-223-9074 or visit
www.d hss.delaware.govdsaapd.

n, DELAWARE HEALTH
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CUERPO DE SERVICIO DE EJECUTIVOS RETIRADOS (SCORE)

Patrocinado por la Administracién de Pequefios Negocios, SCORE
provee una oportunidad a los retirados a prestar sus experiencias a
nuevos 0 pequefios negocios en existencia. El programa vincula la
experiencia y habilidad de ejecutivos retirados con las necesidades de
pequefios negocios y organizaciones en la comunidad.

Los ejecutivos retirados que deseen ingresarse a SCORE, y gerentes
que podrian usar los servicios que SCORE ofrece, deben comunicarse
con la Administracion de Pequefios Negocios. Concejeros estan
disponibles en todo el estado. Para mas informacion, llame a:

SCORE
824 Market Street, Suite 610, Wilmington, DE 19801
(302) 573-6552

CENTRO DE RECURSOS DE VOLUNTARIOS (VOLUNTEER Resource Center)

El Centro de Recursos de Voluntarios empareja a adultos de todas
las edades con agencias en la comunidad que necesitan voluntarios.
Voluntarios con casi toda clase de intereses y talentos pueden ser
emparejados con agencias que los pueden poner a trabajar. Para méas
informacion acerca del Centro de Recursos de Voluntarios, llame a:

Volunteer Resource Center
New Castle County (302) 255-9748
Kent/Sussex County (800) 815-5465
www.VolunteerDelaware.org
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Delaware Money
Management Program

A financial services lifeline for low
income seniors.

The Delaware Money Management Program is co-sponsored by the
Delaware Division of Services for Aging and Adulis with Physical
Disabilities and the AARFP Foundation. The program  helps low income
seniors and adolts with physical disabilities who have difficulty
hudgeting, paying routine hills and kKeeping track of financial matters.

Program volunleers assist individuals who do not have family or
fricnds to step in and help.
For more information and volunteer reguirements, call 1-800-223-W174,

DELAWARE HEALTH
% 1 AND SOCIAL SERVICES
=

' DTSION OF SEACCER FOF AGING ARD
ALRILTE 'WITH PHYSICAL DIS&BLITES

We can help you
via e-mail!
dsaapdinfo@state.de.us

“*My mom’s in Delaware and 1'm not. Can you help me
find serviees lor her such as home health care, assisted
living and an elder law attorney?"

Oor helpful staff welcomes your e-mail gquestions and we
will answer them in a timely manner.
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Sitios del Internet
. (Websites)

Esta es una muestra de algunos sitios de ayuda en internet de
Delaware y del pais que son Utiles a las personas mayores y personal
con impedimentos. La Division de Servicios para Personas Mayores
y Adultos con Impedimentos Fisicos tiene su propio sitio en internet
(www.dssapd.delaware.gov/dsaapd) con muchos enlaces con otros
sitios con temas relacionados con la vejez e impedimentos fisicos.

www.aarp.org AARP
WWW.a0a.gov Administration on Aging
www.aidsdelaware.org AIDS Delaware
www.alz.org Alzheimer’s Association
www.alade.org American Lung Association
www.arthritis.org Arthritis Foundation
Www.cancer.org American Cancer Society
www.contactdelaware.org Contact Delaware
www.declasi.org Community Legal Aid Society
of Delaware
www.contactdelaware.org Contact Delaware

www.delawareagingnetwork.org  Delaware Aging Network

www.asel.udel.edu/dati Delaware Assistive
Technology Initiative

www.delawarenonprofit.org Delaware Association of Non-
Profit Agencies

www.delarf.org Delaware Association of
Rehabilitation Facilities
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www.dcgp.org

www.dhss.delaware.gov/dsaapd

www.delawarehelpline.org

www.delawarehospice.org

www.delawareseniorolympics.org

www.diabetes.org

WWW.gu.org

Delaware Council on
Gambling Problems

Delaware Division of Services
for Aging and Adults with
Physical Disabilities

Delaware Helpline

Delaware Hospice

Delaware Senior Olympics
American Diabetes Association

Generations United
(intergenerational programs)

www.wilmingtonseniorcenter.org/grc.html

www.inglesidehomes.org
www.jccdelaware.org

www.thelatincenter.org

www.mealsonwheelsde.org

www.beachmeals.com

www.medicare.gov

www.mhainde.org

www.pumbh.org

www.milfordseniorcenter.net
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Grandparent Resource Center,
Wilmington Senior Center

Ingleside Homes
Jewish Community Center

Latin American
Community Center

Meals on Wheels Delaware

Meals on Wheels of Lewes and
Rehoboth, Inc.

Medicare

Mental Health Association
of Delaware

Methodist Country House

Milford Senior Center



www.modern-maturity.org
www.nationalmssociety.org

www.nfcacares.org

www.stroke.org

www.nccde.org

www.newarkseniorcenter.com
www.shhh.org

WWW.55a.gov
www.delaware.gov
WWW.SCSS.0rg
www.uwde.org
www.wellnessdelaware.org
www.westsidehealth.org

Modern Maturity Center

Multiple Sclerosis Society
of Delaware

National Family Caregivers
Association

National Stroke Association

New Castle County
Government

Newark Senior Center

Self Help for the Hard
of Hearing

Social Security Administration
State of Delaware

Sussex County Senior Services
United Way of Delaware

The Wellness Community
Westside Health Center

Read it on line!

Our web site is al your service 24 hours a day. Check it oul.
You'll find a lot of helpful consumer information there.

www.dhss.delaware.gov/dsaapd
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Una guia para obtener
dispositivos y servicios de
asistencia tecnologica
para adultos en Delaware

\ll
DTN—
A
=

La iniciativa de asistencia tecnologica de Delaware
(Delaware Assistive Technology Initiative, DATI)
800-870-DATI ( 3284) (dentro del estado) o0 302-651-6790
302-651-6794 (TDD, English only)
www.dati.org
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Este documento trata sobre la asistencia tecnoldgica ( Assistive Technology,
AT): lo qué es, como obtener mas informacion al respecto, y como pagar por ella.

El término ‘asistencia tecnoldgica” puede ser engafioso, confuso, e incluso puede
causar temor. Podemos pensar en imagenes de robots y en trajes espaciales. Pero
si usted usa lentes o ha usado un abridor de latas, entonces, usted ya ha hecho uso
de un dispositivo de asistencia tecnoldgica.

En pocas palabras, “asistencia” significa elemento disefiado para ayudar
a una persona, y “tecnologia” es una palabra moderna para herramienta,
dispositivo, o pieza de equipo. En otras palabras, AT le ayuda a realizar tareas
que no podrian ser completadas sin asistencia o ayuda externa. La mayoria de
las personas quieren vivir en sus propios hogares, encargarse de si mismos,

y disfrutar de la vida, independientemente de su discapacidad o de su edad.

Los dispositivos de asistencia facilitan la preparacion de alimentos, jugar a las
cartas, atender a la iglesia, ir a la tienda por comestibles y demés. Cada persona
tiene diferentes necesidades, diferentes habilidades y diferentes aspiraciones.
La asistencia tecnoldgica ayuda a aumentar la independencia, mejorar las
habilidades y aumentar sus aspiraciones.

El material incluido en las siguientes paginas trata de todas las diferentes
posibilidades que existen para ayudarle a usted. Explicaciones de cémo los
dispositivos de asistencia pueden aportar una mayor independencia a personas
gue pueden estar experimentando dificultades para ver, oir, moverse, hablar, o
recordar. Todo esto sera presentado en este documento. Si esta informacion lo
conlleva a nuevas posibilidades, estara contento de saber que hay un recurso
sin costo alguno que le ayudard a explorar los diferentes dispositivos que estan
disponibles para usted.

La iniciativa de asistencia tecnoldgica de Delaware (Delaware Assistive
Technology Initiative, DATI) puede ayudarle a descubrir soluciones de asistencia
tecnoldgica (Assistive Technology, AT) y le proporcionara herramientas para
probarlas en su propia casa, en el trabajo, o dondequiera que las vaya a utilizar.
Si usted necesitara asistencia mas especializada, nosotros podemos ayudarle a
encontrar especialistas para ayudarlo. DATI también puede ayudarle a identificar
los recursos necesarios para pagar por el dispositivo que mejor le convenga.
Nuestros servicios estan disponibles para los residentes de Delaware. No existen
limitaciones de legibilidad méas que el ser residentes del Estado. Ademas, con la
excepcion de algunos eventos de formacion, los servicios de DATI son gratuitos,
sin costo alguno.

DATI tiene mucho que ofrecer a los residentes de Delaware;

= Centros de asistencia de recursos tecnolégicos (Assistive Technology Resource
Centers, ATRCs), uno en cada condado.

= Préstamos sin costo alguno, asi como préstamos a corto plazo de AT que
permiten “ probar antes de comprar”.

= Programas de préstamos de financiamiento para AT y equipo para trabajar en casa.

= Programa de intercambio de AT (AT “anuncios clasificados”).

= Talleres y otras sesiones de formacion de AT.
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Apoyo para mejorar el acceso, las politicas, y el financiamiento de AT.
Material informativo en una variedad de formatos.

Boletines trimestrales y un sitio Web con recursos materiales.
Participacion en conferencias, reuniones comunitarias, y ferias de salud.

Empresas que colaboran con el estado asi como organismos privados.

DATI y ATRCs se encuentran en Wilmington, Dover y Georgetown. Estos
centros estan abiertos a todo el publico y contienen muchos dispositivos de AT.
Especialistas altamente calificados estan disponibles para demostrar los equipos
y asi identificar las opciones de tecnologia que mejor le convengan. Si usted cree
que la asistencia tecnoldgica puede hacer su vida mas facil y mas agradable,
entonces usted debe contactar a DATI. La informacion de los contactos de todo el
Estado seran proveidos al final de este documento.

El mundo de la asistencia tecnoldgica
La siguiente seccion proporciona una vision general de los diferentes tipos
de AT, con ejemplos de algunos dispositivos en cada categoria. También, este
documento proporciona una explicacion de cémo
adquirir los dispositivos que le sean necesarios.

Vision Limitada

Esta categoria de AT ayuda a las personas con vision
limitada o con ceguera por medio de un incremento en
el contraste, una ampliacion de las imagenes, o una
substituciéon de sefiales visuales por sefiales auditivas
o al tacto.

Existen diversos dispositivos para personas con vision
limitada. Los ampliadores agrandan la informacion

visual y vienen en todas formas y tamafios (de mano,
para vestir, montado en soportes, y demas). También,

los sistemas de videos de circuito cerrado pueden ser
configurados para ampliar, por ejemplo, lecturas de libros
de una biblioteca local. Esto puede ser de gran ayuda
para su vida, una vez que este proceso se haya llevado

a cabo. Los productos disponibles en esta categoria

van desde; la impresion en letra grande de las tarjetas
de loteria, relojes para vision limitada, y calculadoras =
con pantallas ampliadas. “Tecnologia parlante” tales
como relojes, termémetros, y calculadoras, también,
estan a su disposicién. Asimismo, la informacién de una
pantalla puede ser leida por un programa de lectura. Existen muchos productos
tanto para orientar como para navegar. Estos dispositivos ayudan a que los

usuarios puedan moverse Yy viajar de forma independiente. Entre estos dispositivos
podemos encontrar bastones para invidentes, perros guia, y sistemas de navegacion
personales (Global Positioning System, GPS); de hecho, algunos teléfonos méviles
cuentan ahora con estos sistemas.

Si_stema de video
circuito cerrado
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Adquisicion de ayuda para la vision limitada

Un especialista en la vision limitada o de AT puede
ayudarle a determinar sus necesidades y asi encontrar
el equipo perfecto para usted. Una vez que sepa el
tipo de dispositivo adecuado para usted, es importante
que también sepa que existen otros dispositivos mas
econémicos que pueden adquirirse en algin almacén
cerca de usted. Lugares como Target, Wal-Mart,
Home Depot, y Lowe"s se han convertido en lugares
convenientes para encontrar dispositivos para personas
con visioén limitada. Los catélogos y el Internet también Avisador parlante
son grandes fuentes para buscar y conseguir ayuda.
Ademas, la asociacién de Delaware para ciegos
(The Delaware Association for the Blind, DAB) tiene
una tienda en la calle Oeste #800 en Wilmington
que ofrece una amplia variedad de articulos para
invidentes y para personas con vision limitada.
Usted puede llamar a la tienda de DAB al nimero
302-655-2111 6 al 888-777-3925 para obtener mas
informacion.

Asistencia para la audicion

Esta categoria incluye material que
hace que la informacién auditiva sea
accesible para personas con pérdida
de audicion, ya sea amplificando el
sonido o convirtiéndolo en informacion
visual o al tacto. Existen cuatro
categorias principales de dispositivos
de audio: dispositivos de alerta,
dispositivos para escuchar, dispositivos
de telecomunicaciones, y finalmente
dispositivos con subtitulos.

Los audifonos entran en esta
categoria como muchos otros dispositivos
que pueden ser menos familiares
para usted. Un sistema de radio FM
personalizado o un teléfono amplificado
puede ayudar a minimizar los efectos de
distancia, el ruido de fondo, o la mala
acustica, en otras palabras puede hacer
que los sonidos esenciales sean mas
faciles de escuchar. Los dispositivos de alerta transforman sonidos en otras
modalidades para que sean mas accesibles. Por ejemplo, estos dispositivos
pueden hacer que una persona con pérdida de audicion pueda tener accesso a

TTY portatil
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sucesos tales como una llamada telefénica, un timbre, o el grito de un bebé. Un
teléfono celular puede ser transformado para que vibre e indique que un mensaje
de texto esté entrando, un timbre o una alarma de humo puede tener una luz
intermitente, los monitores para bebés pueden también vibrar, y en el caso de
los teléfonos regulares, un dispositivo de teléfono de texto (Tele Type Writer, TTY)
podria ser la mejor opcién. El dispositivo TTY permite que una persona pueda
enviar y recibir llamadas impresas (en lugar de voz) a través de los cables de
teléfono. Si la persona prefiriera hablar con la persona en el otro extremo del
teléfono, el servicio de retransmisién de teléfono esté disponible. Los subtitulos
proporcionan acceso a la programacién de la television por medio de la banda
sonora en el texto que se desplaza a lo largo
de la parte inferior de la pantalla.

Adquisicién de dispositivos para la audicion
El primer paso en la seleccion de
dispositivos de audicion es por medio de
la evaluacion de un médico o un audiélogo.
Esto es esencial porque la pérdida de
audicion varia de persona a personay un
dispositivo perfecto para una seria inatil
para la otra. Una vez identificado el producto . :
adecuado, un audidlogo o un especialista Teléfono amplificado con
de audicién puede adquirirlo por usted. botones grandes
Después de que el dispositivo ha sido personalizado, seran requeridas varias
sesiones de entrenamiento y de modificacion del dispositivo para aprovechar el
funcionamiento de éste al maximo. Dispositivos de telecomunicaciones, alertas,
y decodificadores de subtitulos, pueden ser adquiridos sin receta de un médico.
Es mas, muchas de las compafiias telefénicas, tiendas electrénicas locales, y
proveedores en linea normalmente venden estos tipos de dispositivos.

Acceso a la computadora

Los dispositivos en esta categoria mejoran el acceso
a las computadoras facilitando y mejorando la informacion
de entrada y de salida. Los dispositivos de entrada son
procedimientos o0 sistemas que proporcionan un medio
alternativo para controlar computadoras. Los dispositivos
de salida proporcionan alternativas para tener acceso a la
informacion de un monitor o de una impresora. Aquellas
personas que puedan tener dificultades al interactuar con
computadoras debido a limitaciones motoras, sensoriales
0 cognitivas pueden beneficiarse de estos dispositivos Procesador parlante
grandemente. de palabras

Para las personas con limitaciones visuales existen
modificaciones de hardware o de software para la ampliacion de pantalla,
dispositivos de la lectura que convierten informacién visual en informacién
hablada, o dispositivos que convierten informacién en Braille. Para los que
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puedan tener dificultad con el uso del teclado

y del raton existe un gran nimero de opciones:
reconfiguracion de teclados, ampliacion o
reduccién de teclados, modificacion de ratones,
trackball que es un dispositivo apuntador como
un ratén de computadora pero compuesto por
una bola incrustada que permite facilitar la
actividad, palancas de mando, controles usando
los ojos, etc. Las sefiales auditivas tradicionales
pueden substituirse con sefiales visuales para
las personas que tengan dificultades con la
audicion. La apariencia de la pantalla de las
computadoras puede ser simplificada para las
personas que tengan limitaciones cognitivas o

Teclado reconfigurado

de funciones de control en las computadoras. AC OGO
EfE|O)T |HIC (R

Adquisicion de un equipo para el BBDE :EH:

acceso a las computadoras e AR RS

La tecnologia de acceso puede adquirirse

en tiendas donde vendan electronicos y Teclado miniatura de USB
computadoras, asi también por medio de

compafiias especializadas en este tipo

de tecnologia. Sin embargo, es importante encontrar un dispositivo con
caracteristicas que coincidan con las necesidades del usuario, y esto sélo puede
hacerse con la ayuda de un profesional con experiencia. Después de que un
especialista haya hecho una evaluacion, es muy probable que él o ella sugiera
uno o mas dispositivos como prueba antes de hacer una recomendacion final.

Vida diaria

Este tipo de AT aumenta la participaciéon de una
persona o la independencia en las actividades diarias
tales como comer, peinarse, asi como salir de la cama
y cocinar. Los dispositivos en esta area permiten que
las personas tengan mayor movilidad, destreza, o
limitaciones cognitivas para controlar los dispositivos
del hogar o para realizar cambios inmediatos en su
medio ambiente.

Hay cientas de herramientas inteligentes y
aparatos que hacen de las tareas diarias mucho mas
faciles de realizar. Por ejemplo, utensilios de cocina
con agarraderas mas grandes y comodas que las de
los utensilios normales, agarraderas largas en los Utensilios flexibles
bafios y otras herramientas que hacen de la vida diaria
mas facil. De hecho, diariamente se utilizan dispositivos desde que las personas
se levantan hasta que se van a la cama. Por ejemplo, en la mafiana, el uso de
un barra de apoyo en la cama proporciona apoyo para que una persona pueda
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levantarse de ésta. El almuerzo puede incluir el uso de
utensilios con agarraderas grandes para asi facilitar
su manejo. En la noche, un tirador de cierre ayuda a
vestirse para una noche con los amigos. Una base
para los libros ayuda a mantenerlos abiertos y a una
distancia mucho mas cémoda. Finalmente, durante

la noche cuando las luces se apagan, una ldmpara
con un botén grande puede facilitar esta tarea y hacer
de este proceso uno muy facil. De hecho, muchos
dispositivos de ayuda pueden ser reproducidos en

la casa de manera simple y con poco esfuerzo. Por
ejemplo, el poner una cinta de goma alrededor de un
tubo para facilitar el agarre y evitar que una persona Abridor de latas para
se resbale es algo que puede ser facil y comodo para una mano
alguien con limitaciones.

Las unidades de control del ambiente (Environmental Control Units, ECU)
van desde controles remoto, los cuales son usados para operar la television,
hasta sistemas de computadora mas avanzados para controlar cosas como
la temperatura de una habitacion, luces interiores y exteriores, sistemas de

seguridad domeésticos y el teléfono.

Las adaptaciones ambientales son

disefiadas para reducir los obstaculos

y ayudar a facilitar el acceso a la casa -

y en la casa, al lugar de trabajo, y en

la comunidad. Tales adaptaciones i
generalmente implican cambios

permanentes, semipermanentes Mangos de puerta

y modificaciones o adiciones. Por (resplandecen en la oscuridad)
ejemplo, el tener que realizar alguna construccion o tener que incluir controles
para el medio ambiente dentro de la casa; asi también, conmutadores que
puedan controlar una gran parte del lugar o del ambiente que les rodea, son
claros ejemplos de estas adaptaciones.

Adquisicion de dispositivos

para la vida diaria

Muchos de los conmutadores y aparatos
estén disponibles a través de catalogos o
tiendas locales debido a que los ECUs y el
uso de tecnologia en la casa se han hecho
muy populares. Sin embargo, aunque éstos
pueden ser baratos y faciles de instalar,
las descripciones de los productos en el
embalaje pueden resultar muy confusos.
Es importante que usted consulte con el
personal de ventas para obtener clarificacion

Modulo unidad de pared —
control remoto
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o también puede contactar a un especialista en AT para ayudarle a conocer la
gran variedad de productos que estan disponibles.

Aprendizaje y memoria

Esta categoria de AT incluye productos que hacen de
la instruccién mucho mas explicita y atractiva ya que
permiten que las instrucciones sean personalizadas
dependiendo tanto de las fortalezas como de las
necesidades de cada persona y asi poder ayudar con
los problemas de la memoria.

Las personas podran tomar ventaja de estas
herramientas siempre y cuando la herramienta perfecta
sea para la persona perfecta y se use en la tarea
perfecta. Diferentes tareas pueden requerir diferentes
dispositivos tecnoldgicos dentro del equipo. Los
dispositivos de memoria le ayudan a recordar las cosas
gue son importantes para usted. Algunos dispositivos 5 .
comunes son los teléfonos celulares y asistentes Avisador de pastillero
digitales personales (Personal Digital Assistants, PDA) Los avisos electrénicos a
menudo incluyen programas de calendarizacion, listas de tareas que debemos
hacer, y/o recordatorios. Otros elementos son alin mas especificos, por ejemplo;
planificadores de medicina, localizadores electronicos, y otros.

Adquisicion de dispositivos de aprendizaje y de memoria
Esta categoria de AT incluye muchos
diferentes dispositivos que pueden ser
adquiridos a través de una variedad de
fuentes. Por ejemplo, las tiendas de
computo y de oficina pueden tener diferentes
dispositivos tales como, procesador de
palabras, calculadoras, grabadoras, y los
PDA que pueden ayudar en el aprendizaje

y en el desarrollo de estrategias para la
memoria. Podemos encontrar muchos de
estos dispositivos de memoria en lugares
como farmacias, cocinas y tiendas electrénicas que usted mismo puede visitar.
También existen catalogos especificos y sitios de internet que ofrecen cientos de
dispositivos para ayudar con la memoria.

Movilidad, asientos y postura

Esta categoria incluye productos que mantienen o mejoran la movilidad, asi como
equipos utilizados para personalizar algunas alternativas en la movilidad. Los
asientos y los dispositivos de postura mejoran la estabilidad del cuerpo, proveen
apoyo en el torso y en la cabeza, y reducen presion en la piel. Los dispositivos de
movimiento ayudan con el movimiento en el espacio y en la distancia.

Grabadora digital
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Adquisicion de dispositivos de movilidad, de asiento y de postura
Puede ser muy tentador el seleccionar
un producto de movilidad de un catalogo
o de un comercial de TV, pero es esencial
encontrar un dispositivo que tenga las
caracteristicas que concuerdan con sus
propias necesidades y con su propio
cuerpo. Terapeutas fisicos o profesionales,
en colaboracion con especialistas de AT o
ingenieros de rehabilitacién, pueden ayudarle
a encontrar la herramienta ideal que satisfaga
sus necesidades y preferencias. Hecha una
evaluacion sobre el equipo ideal para usted
se procede a hacer una recomendacion. Un e
médico tiene que proveerle una receta para Elevador de bafio
que el producto pueda ser pagado por su
seguro médico (incluyendo "Medicare o Medicaid™). Finalmente, debido a que
los dispositivos de movilidad tienden a ser caros,
una consulta profesional y un periodo de prueba
para el dispositivo son dos pasos importantes en su
adquisicion.
Recreacion y ocio
Este grupo de productos contiene elementos que
facilitan la participacion en los deportes, la salud,
la clase d_e educacion f|$|ca,_lg recreacion, e_I ocio, Barajas de juego de
los pasatiempos, y otras actividades recreativas. Por
ejemplo, existe equipo modificado para poder cazar y letras grandes
pescar. Asimismo, cartas de juego y tarjetas de loteria con letra grande, maquinas
para revolver cartas, lente de aumento o lupas
para trabajar con la costura y agujas, herramientas
inteligentes de jardineria y muchas cosas mas que
pueden ser adquiridas de manera facil.

Adquisicion de dispositivos para
la recreacion y el ocio
Muchos de los dispositivos relacionados con esta

Utensilios de jardin

seccion pueden ser adquiridos en los comercios. modificados

Sin embargo, al igual que en las otras categorias, es importante hablar con un
especialista en AT o con especialistas en el campo para saber qué equipo seré el
mas adecuado para usted.

Comunicacion con la voz

Estos productos estan disefiados para las personas que tienen problemas con el
habla y la comunicacién cara a cara. Los dispositivos en esta categoria pueden
ser llamados “dispositivos para generar el habla” o “sistemas alternativos para
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mejorar la comunicacion” (Augmentative and
Alternative Communication Systems, AAC).
Independientemente de cémo sean llamadas,
estas herramientas ayudan a que las personas
se comuniquen de forma eficaz y eficiente y

asi participar en sus propias vidas de una
manera significativa. Todos estos productos van
desde dispositivos con un nimero limitado o
ilimitado de mensajes de textos. Estos pueden
ser activados con tal sélo un toque, con un Procesador de texto a voz
conmutador, o con tan so6lo una mirada. Algunos

requieren deletrear una palabra y de la capacidad de leer, mientras que otros
utilizan imagenes para representar las opciones del mensaje.

Adquisicion de dispositivos que
generan la voz

Aunque se pueden pedir productos de
comunicacion directamente a partir de un nimero
de proveedores, no es prudente hacerlo hasta que
con la ayuda de un patoélogo se haya determinado
el dispositivo que mejor le convenga de acuerdo a
sus necesidades. Es muy probable que si el seguro
médico tiene que pagar por el dispositivo, éste
requerird esas evaluaciones, asi como la receta
médica que el especialista le haya proveido.

Vehiculo/transporte
Esta categoria promueve

la independencia y mejora la

seguridad en el transporte a

través de la adaptacion de

vehiculos. Los dispositivos en

esta categoria incluyen rampas

de vehiculo, cinturones de

seguridad adaptables, seguros

para mantener las sillas de rueda MinibUs modificado

en el piso del vehiculo, controles

de mano, ampliacion de los espejos retrovisores y modificacion del vehiculo (por

ejemplo, la instalacion de ascensores, rampas, y levantamiento de techos).

/"

Dispositivo Palmtop AAC

Adquisicion de vehiculos/transporte

La compra de un vehiculo modificado o modificar una vehiculo propio
puede ser un reto. Lo primero a considerar es la seguridad de los conductores,
los pasajeros, y las otras personas en la carretera. Existen evaluaciones
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especializadas e instrucciones disponibles que especialistas en el campo han
certificado. Ellos puede evaluar sus necesidades, recomendar equipos y brindar
capacitacion. Podemos encontrar las modificaciones de estos equipos en
concesionarias de autos y proveedores de equipos especializados; asegurese de
seleccionar un proveedor con buena reputacion ya que su seguridad depende de
ello. Los vehiculos adaptados también pueden resultar muy costosos; véase la
siguiente seccion de esta guia para sugerencias de financiamiento.

Adquisicion de tecnologias de asistencia

Esta seccion lo familiarizara con algunas fuentes que son claves para el
financiamiento de AT en Delaware. Hay muchas maneras para obtener el equipo
que usted necesita. En algunos casos, su seguro médico puede cubrir una
parte del total del costo. Si usted recibe servicios de una agencia estatal, la
agencia puede ofrecerle ayuda. DATI también opera el intercambio de tecnologia
de asistencia, y usted puede encontrarlo en “los anuncios clasificados™ (want
ads). Algunas organizaciones de caridad o civicas pueden incluso proveer
programas de financiamiento, o si lo desea, puede pagar el articulo usted
mismo. DATI ofrece dos programas de financiamiento para ciudadanos de
Delaware que se encuentren en esta situacion. Tenga en cuenta que muchas
fuentes de financiamiento requieren pruebas de que el elemento seleccionado
es el adecuado para usted. Es muy probable que usted deba proporcionar los
resultados de la evaluacion realizada por un especialista, asi como la receta
médica. Ademas, también es probable que tenga que comprobar que usted ya
ha probado el dispositivo y que ése es el adecuado para usted. Por eso se le
aconseja que consulte con anticipacion los requerimientos de cualquier fuente de
financiamiento que vaya a usar antes de iniciar con su solicitud; de lo contrario,
usted se enfrentara a toda clase de atrasos y procesos burocraticos durante el
proceso de su solicitud.

DATI mantiene una guia para el financiamiento de tecnologia de asistencia que
contiene informacion detallada sobre diferentes fuentes de financiamiento. Usted
puede tener acceso a esta guia desde el sitio Web de DATI. También puede llamar
directamente al personal de DATI quien puede proporcionarle informacion sobre
las opciones de financiamiento al nimero 800-870-DATI (3284) para obtener mas
informacion acerca de este servicio gratuito.

Seguro médico
Es posible que pueda obtener el equipo financiado a través de su seguro médico
si se le encuentra “médicamente necesario” y también si este beneficio esta
cubierto por su plan de seguro. Los seguros médicos privados varian mucho en
lo que abarcan; por eso, es importante revisar cuidadosamente el contenido del
material de los beneficios ya que puede ser confuso. Su plan de seguro debe ser
un recurso valioso para que usted pueda comprender su cobertura; sin embargo,
no dude en llamarnos si necesita ayuda para aclarar sus dudas.

“Medicare” y “Medicaid” también tienen guias especificas de lo que cubren
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y de lo que no cubren. Normalmente, ambos seguros cubren tecnologia de
asistencia que es considerada médicamente necesaria y que es prescrita por

un médico. También, ambos seguros, excluyen asistencia para la vida diaria,
unidades de control del medio ambiente (ECU), dispositivos de asistencia para la
audicién, dispositivos de asistencia para la visién limitada, y modificaciones de

la casa y del vehiculo. Es importante que tenga en cuenta que las solicitudes de
equipos son comunmente negadas la primera vez. No acepte esto como la Ultima
palabra sobre todo si usted esta seguro de que todo concuerda con el plany

los beneficios que usted tiene. Por el contrario, solicite una carta en la que le
expliquen del por qué del rechazo y continte con el procedimiento de su seguro

y apele la decisién. Puede sorprenderle pero un gran nimero de apelaciones es
aprobada después de proseguir con la apelacion. Una vez mas, si necesita ayuda
para entender mejor este proceso, no dude en ponerse en contacto con DATI para
obtener asistencia.

Rehabilitacion profesional

Los organismos estatales de rehabilitacion profesional (Vocational
Rehabilitation,VR) son una fuente importante de financiamiento para la asistencia
tecnoldgica (AT) para individuos de 16 afios afios de edad o mas que trabajan
con discapacidades. Para poder ser elegible para los servicios de empleo de la
division de rehabilitacion profesional (Division of Vocational Rhabilitation, DVR)

o la division para los trabajadores con vision limitada (Division for the Visually
Impaired, DVI), es importante que;

= exista una discapacidad.

= la discapacidad sea un impedimento durante el empleo.

= se haga un examen de necesidades de financiamiento (los destinatarios

de los Beneficios de SSIy de SSDI a menudo califican, el Ingresos de la
familia es un factor determinante).

= requiera de los servicios de rehabilitacion profesional a fin de convertirse

en trabajador o en empleado.

Las leyes federales requieren que las agencias de VR (Vocational
Rehabilitation) presuman que una persona es capaz de trabajar con una
discapacidad, independientemente de la gravedad de la discapacidad, a menos
que el consejero de rehabilitacion laboral pueda demostrar lo contrario. Un
consejero debe de agotar todas las opciones, incluyendo la intervencion de
asistencia tecnoldgica, antes de negar elegibilidad en base a la incapacidad de
trabajar.

Esta misma ley exceptlia la compra de asistencia tecnolégica de los
reglamentos, “prestaciones y servicios comparables”, que son usados
usualmente por las agencias de rehabilitacion profesional. Esto significa que
los beneficiarios de VR no tienen que esperar para poder obtener AT mientras el
consejero esta buscando otras fuentes de financiamiento.

Cuando se entra en el programa de rehabilitacion laboral, el solicitante
trabaja con un consejero para determinar los servicios que sean necesarios.
Después de que las necesidades del cliente han sido evaluadas, se desarrollara
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un plan individual de empleo (Individual Plan of Employment, IPE). El IPE

debe documentar cualquier necesidad de asistencia tecnol6gica, incluyendo
dispositivos o servicios. A partir de entonces, el consejero organizara los
dispositivos y servicios de asistencia tecnoldgica necesarios. A veces, VR
combinara sus recursos con los de otros organismos publicos y privados para
extender la adquisicion de AT y asi beneficiar a los clientes.

DVR tiene reglas especificas en el caso de ciertos tipos de AT, tales como las
modificaciones del hogar, del vehiculo y de dispositivos para la audicién. (DVR
puede pagar por las modificaciones del hogar y del vehiculo siempre y cuando
estén en la IPE y pueda promover que el individuo obtenga un empleo). Por
ejemplo, en el caso de las modificaciones del vehiculo, la agencia determinard,
en funcién de elegibilidad, ciertos factores tales como la edad del vehiculo,
kilometraje y su condicion.

Considerando otras opciones

Aunque AT esta exenta de las restricciones de los beneficios de las agencias
de VR, es mejor que usted obtenga ciertas asistencias tecnoldgicas tales como
asientos para mejorar la postura y dispositivos de movilidad a través de otras
fuentes de financiamiento como seguros privados o "Medicaid™”. En algunas
circunstancias, el patrén o empresario de un individuo tiene la responsabilidad
de adquirir AT como “adaptaciones razonables™ en virtud del acto de los
Americanos con Discapacidad. En otros casos, si la discapacidad de una persona
es el resultado de un una enfermedad relacionada con el trabajo o lesion, la
compensacion del trabajador puede cubrir el costo de los dispositivos de AT y de
Sus servicios.

El nimero de teléfono de la voz del Estado de Delaware y de TTY (Tele Type
Writer) para DVR es el 302-761-8275.

Vida independiente (Independent Living (IL)

Los servicios de VR (Vocational Rehabilitation) y de IL(Independent Living)
estan autorizados bajo la ley federal ;sin embargo, los servicios de IL no
necesitan concentrarse en la adquisicién de un empleo como su objetivo
principal. AT puede ser financiado mediante el programa de vida independiente
(IL) siempre y cuando este dispositivo promueva especificamente eso, una vida
independiente.

Para poder ser elegible para los servicios de IL, una persona debe;
= ser un residente de Delaware de 16 afios 0 mas de edad.
= tener una discapacidad significativa asi como documentada.
= satisfacer con una evaluacion de nivel econémico (destinatarios de
SSly beneficiarios de SSDI califican a menudo. El ingreso familiar es un
factor determinante).
= tratar de vivir de forma independiente.
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Para obtener informacion adicional, pongase en contacto con el programa de
vida independiente en el centro de servicios del Estado de Appoquinimink 302-
378-5779 (voz/TDD).

Seguro social

Beneficiarios del seguro, como el seguro social para discapacitados (Social
Security Disability Insurance, SSDI) y el seguro social de ingresos (Supplemental
Security Income, SSI), pueden ser candidatos para diversos tipos de programas
que pueden ayudarlos. Por ejemplo, el programa de gastos para los trabajos
relacionados con alguna discapacidad (Impairment-Related Work Expense, IRWE)
y el plan para lograr una manutencién propia (Plan to Achieve Self Support, PASS),
pueden ayudar a que las personas ahorren dinero mientras trabajan y después
durante su retiro puedan pagar por los dispositivos o los servicios que necesiten
y al mismo tiempo conservar la elegibilidad del seguro social.

El nmero gratuito de la oficina del seguro social de Delaware es el
800 - 772 -1213, y el numero gratuito de TTY es el 800-325-0778.

La division de servicios de la senectud y de adultos con
discapacidad fisica (Division of Services for Aging and
Adults with Physical Disabilities, DSAAPD)

DSAAPD puede tener fondos disponibles para permitir la compra o el alquiler
de dispositivos de asistencia nuevos o usados siempre ycuando el dispositivo
promueva independencia y comunicacion. Normalmente, los fondos para
cualquier proyecto de DSAAPD estan disponibles sélo cuando no existe otra
fuente de financiamiento o cuando no existe dinero suficiente para el dispositivo
o modificacién necesaria.

Intercambio de dispositivos de asistencia tecnolégica

El intercambio de dispositivos de asistencia tecnolégica es un servicio de
“anuncios clasificados™ disponible en el sitio Web de DATI (www.dati.org). Las
personas pueden hacer una lista del equipo que ya no utilizan y asi ponerlo en
venta o donarlo o también pueden hacer una lista de cualquier equipo que usted
esté buscando. No hay costo alguno por utilizar este servicio, y si ho tiene acceso
a nuestro sitio Web, un miembro del personal de DATI podra ayudarlo a hacer
la lista y colocarla en el sitio Web. Para obtener més informacion, péngase en
contacto en Sussex al nUmero 302-856-7946.

Programas de préstamos de DATI

El programa de préstamos de tecnologia de asistencia de Delaware
(Delaware Assistive Technology Loan Program, DATLP) ayuda a los residentes de
Delaware con discapacidades a adquirir materiales que puedan necesitar para
aprender, trabajar, jugar, y participar en la vida de la comunidad de forma segura
e independiente. Todos los tipos de tecnologia de asistencia, incluyen (pero
no estan limitados) modificaciones en la casa, modificaciones en el vehiculo,
dispositivos de comunicacion, ayudas sensoriales, y equipos informaticos
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adaptados. Todos estos tipos de tecnologia pueden ser adquiridos con los
fondos de los programas de préstamos. El programa de préstamos de equipos
de teletrabajo de Delaware ( Delaware Telework Equipment Loan Program, DTELP)
proporciona préstamos para equipos de computo, equipo de oficina, material,
y/0 modificaciones ambientales que hagan posible que un individuo obtenga

un trabajo desde la casa o desde otra ubicacién establecida por el contratista.
Para obtener informacion acerca del programa, péngase en contacto con la
iniciativa de asistencia tecnolégica de Delaware (Delaware Assistive Technology
Initiative, DATI) al nimero 302-651-6869 o por correo electrénico dati@asel.
udel.edu. También la informacién esta disponible en la web en dati.org/Funding/
LowInterestLoan.html.

Organizaciones civicas y benéficas

Algunas organizaciones civicas y benéficas ayudaran a que las personas
obtengan dispositivos de asistencia y modificaciones, pero éstas pueden

limitar la elegibilidad de las personas con ciertas caracteristicas especificas.

Por ejemplo, la sociedad nacional de esclerosis multiple (The National Multiple
Sclerosis Society) junto con varias otras organizaciones que tratan con esta
enfermedad concentraran sus fondos en dispositivos y servicios para las
personas que sufren de esta enfermedad. La Fundacién “Tobin™ proporciona
recursos para personas invidentes o que tienen discapacidades visuales. Otras
organizaciones proporcionan fondos para necesidades especificas. El Club de
leones puede ayudar a personas con dispositivos especiales para ayudar con la
audicion asi como con equipos de vision, y, a menudo, dispositivos como muletas
o sillas de ruedas. Los veteranos paralizados de América (The Paralyzed Veterans
of America, PVA) pueden proporcionar fondos para equipo o modificaciones;

su financiamiento no se limita a veteranos o a algin diagndstico médico en
particular. A causa del espacio limitado en este documento, podemos ofrecerle
una lista completa de todas las opciones de esta naturaleza. Por favor contacte a
DATI para obtener mas informacion.

En Conclusion...

Esperamos que esta informacion le haya abierto los ojos a todas las
posibilidades que ofrece AT. Si desea averiguar cuéles son sus mejores opciones
sobre el dispositivo que necesite obtener, la mejor manera es hechandole un
vistazo y probando todo el equipo que poseemos. Los especialistas de AT en
DATI estaran felices de poder proveerle con esta oportunidad. Le exhortamos
a que se ponga en contacto con su centro de dispositivos de asistencia
tecnologica local (Assistive Technology Resource Center, ATRC) y haga una cita
para visitarlo. Existe uno en cada condado y el personal que trabaja en estas
localidades son personas amistosas que no lo confundiran con tecnicismos que
usted no entendera. Estas personas van a sentarse con usted para discutir sus
necesidades personales y le sugerirdn equipos que usted pueda considerar.

En algunos casos, pueden recomendar que usted busque una evaluacion por
parte de un profesional calificado como un terapeuta fisico, un audiélogo, o un
patélogo del habla y del lenguaje. O podrian enviarle a su hogar con algunos
equipos para probar en su casa u oficina. La posibilidad de “probar antes de
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comprar” ha ayudado a muchas personas a evitar errores que cuestan tiempo,
dinero, y frustracion. El personal de DATI esta disponible para informarle sobre
el financiamiento del equipo y de las diferentes opciones existentes. Aunque
algunos dispositivos de asistencia tecnologica pueden ser adquiridos en

tiendas locales, otros elementos mas especializados pueden ser altamente
costosos. Existe personal que también esta disponible para ir a hablar sobre los
dispositivos de asistencia tecnolégica en reuniones de grupos tales como AARR
clubes de libros locales y centros comunitarios. Casi todos los servicios que
DATI ofrece son gratuitos para los residentes de Delaware.

Informacion de los contactos

Para obtener informacion sobre eventos futuros de DATI, cuestiones sobre
las politicas y sobre el financiamiento, programas de préstamo, y cuestiones de
actividades de promocion, por favor pédngase en contacto con nuestro sitio principal:

Sitio central de la iniciativa de asistencia tecnologica

(Delaware Assistive Technology Initiative Central Slte)

Alfred I. duPont Hospital for Children

RO. Box 269, 1600 Rockland Rd.

Wilmington, DE 19899-0269

800-870-DATI (3284) (solo para residentes de Delaware) 6 302-651-6790

302-651-6794 (TDD); 302-651-6793 (fax)
Para preguntas con respecto a demostracion de equipos, préstamos a corto plazo,
opciones personales de AT o para conversar con un especialista en AT, pongase en
contacto con su ATRC local:

Condado de “New Castle” (New Castle County ATRC)
Alfred I. duPont Hospital for Children

203 Administration and Research Building

R O. Box 269, 1600 Rockland, Rd.

Wilmington, DE 19899-0269

302-651-6790; 302-651-6794 (TDD)
302-651-6793 (fax)

correo electrénico: newcastle.atrc@dati.org

Condado de “Kent” (Kent County ATRC)
Easter Seals Kent County Center

100 Enterprise Place, Suite One

Dover, DE 19904-8200

302-739-6885; 302-739-6886 (TDD)
302-739-6887 (fax)

correo electrénico: kent.atrc@dati.org

Condado de “Sussex” (Sussex County ATRC )
20123 Office Circle

Georgetown, DE 19947

302-856-7946; 302-856-6714 (TDD)
302-856-6990 (fax)

Correo electronico: Sussex.atrc@dati.org
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Delaware Careplan, Inc 79
Delaware Center for Justice Inc 61
Delaware Coalition Against Domestic Violence, ,, 24,59, 60, 212
Delaware Commission for Veterans Affairs , 75,141
Delaware Community Reinvestment Action Council , 82,128
Delaware Council on Gambling Problems , 24,192
Delaware Crime Stoppers , 60, 61
Delaware Escuela para Sordos 25
Delaware Hospice, Inc 106, 114, 117
Delaware Lifespan Respite Care Network 25
Delaware Medicare Senior Patrol (SMP), 92,188
Delaware People First ARC of Delaware 25
Delaware Programa para Nifios Sordo-Ciegos 25
Delaware Servicio de Retransmisién 150
Delaware SIDA 22,208, 239
Delaware State Housing Authority Neighborhood Revitalization Fund Program ................. 124
Delaware Stroke Initiative 212
Delaware Technical and Community College , 64, 67
Delaware Telework Equipment Loan Fund 78
Delito servicio a las personas victimas 61
Delivery Boys, The 55
Delmar Crossing Apartments 137
Delmar Nursing and Rehabilitation Center 204
Delmarva Rural Ministries Hispanic Outreach Social Services 192
Delta Society National Service Dog Center 242
Departamento de Asuntos de los Veteranos, 47, 212
Departamento de Justicia - Unidad de Proteccién al Consumidor, 53,54
Departamento de Justicia - Victimas y Testigos de la Unidad de Servicios......ceeceerevereerenens 62
Departamento de Recursos Naturales y Control Ambiental de Delaware (DNREC)............. 217
Departamento de Salud del Hospital Wilmington 175
Departamento de Salud y Servicios Sociales 157
Departamento de Sequridad Nacional de Estados Unidos 69
Departamento de Servicios para Nifios, Jovenes y sus Familias 158
Departamento de Trabajo de Delaware - Divisién de Rehabilitacién Vocacional .........ccceuue. 24
Departamento de Trabajo de Delaware / Discapacidad Programa Navigador..........cccceeeuee. 74
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) 120
Deportes y Atletismo 146
Desarrollo Comunitario y Rehabilitacién de Vivienda 123
Descuentos de Servicio Telefonico 81
DHSS Divisién de Cuidado de Proteccion a Largo Plazo (DLTCRP)....ccccceveveerrrereseeresennns 95, 164
DHSS Divisién de Incapacidades del Desarrollo de Servicios 92
DHSS Divisién de Servicios para Personas Mayores y

Adultos con Impedimentos Fisicos 140, 164, 195
DHSS Division para Discapacitados Visuales (DVI) 93
Diamond Court 137
Diirectivas de Cuidado de la Salud Anticipadas 162
Disabatino Construction 16
Disability Rights Education and Defense Fund (DREDF) 227
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Disabled Veterans Outreach 75
Discriminacién en la Vivienda 118
Divisién de Abuso de Sustancias y Salud Mental (DSAMH) 192
Divisiéon de Abuso de Sustancias y Salud Mental de Delaware (DSAMH)................. 25, 30, 57
Divisién de Bibliotecas de Delaware 242
Divisién de Empleo y Entrenamiento 74
Divisién de Rehabilitacion Vocacional de Delaware 149
Divisién de Salud Mental del Nifio de Delaware 57
Divisién de Salud Publica - Vigilancia de Desarrollo Infantil 157
Divisién de Salud Publica de Delaware (DPH) 69
Divisién de Servicios de Discapacidades del Desarrollo de Delaware (DDD) .....c.ccceeeurereevenene 24
Divisién de Servicios del Estado 157

Divisién de Servicios para Adultos Mayores y Adultos con
Discapacidades Fisicas (DSAAPD),
Divisién de Servicios Sociales para Personas Mayores / Family Benefit Homecare .
Divisién del Condado de Kent de Planificacién de Emergencia y Operaciones.....ceeeeeeeenene
Division Estatal de Ingresos de Delaware
Divisién Medicaid y Asistencia Médica de Delaware (DMMA)

Divisién para Discapacitados Visuales (DVI) 75, 242
Divisién para Discapacitados Visuales de Delaware (DVI) 14, 24
Dover Autoridad de Vivienda 131
Dunbarton Village Apartments and Oaks IV 137
E
Easter Seals Delaware and Maryland's Eastern Shore Home
Accessibility Assessments 14
Easter Seals Eastern Shore de Delaware y de Maryland 18,19, 26
Easter Seals, Sociedad Nacional 228
Eden Rock 18, 34
Educacién 64
Educacién, Capacitacién para padres 158
Ejército de Salvacién 127
Ejército de Salvacién, Centro de Personas Mayores 86, 234
El Concejo Consultivode Governador Sobre Servicios para los Ancianos

y Adultos con Impedimentos Ficicos 94
Eldercare Locator 148
Eldercare Molter Associates 106
ELDERinfo 56, 94,191
ElderOnline / RespiteOnline 142
Elwyn 232
Emergencia / Servicios de Intervencidn de Crisis 193
Emily R Bissell Hospital (DSSS) 198
Empleo 73
Enfermedad de Alzheimer 32
Enfermedad de Alzheimer y Asociacion de Trastornos Relacionados (ADRDA)................ 208
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Enfermedad de Huntington 240
Entre Condados Service Autonus Entre Condados 246
Entrega a domicilio de compras de supermercado 55
Escuela de dinero de Delaware 65, 80
Estado de Delaware 911 Formulario de Informacién de Emergencia 70
Evergreen Centro de | & Il - Tratamiento de Dia de Alzheimer -

Christiana Care Visiting Nurses Assn 18,19
Evergreen Centro | 44
Exdmenes de Salud 175
Exenciéon de Medicaid de la Tercera Edad y Discapacitados / Vivienda Asistida........ccue... 926

Exenciones de Medicare para Personas Mayores y Personas con Impedimentos Fisicos...189

F

Family Benefit Homecare

File of Life Kit

Fairlee Recretion Manor y el Centro de Educacion 217
106
102
Financial Corp Libertad Financiacién Senior 130
First Choice Home Medical Equipment 14
130

First Mariner Bank

First State Community Action Agency

42,49,77, 82,126,128

G

GEM

First State Manufactured Housing Association 133
FISH del norte de Delaware 248
Focus Mobility 14
Fondo de Rifiones de Delaware 21
Forwood Manor 200
Foulk Manor Norte 34,200
Foulk Manor Sur 34,200
Francis X Norton Centro de Personas Mayores 86, 234
Frazer Lugar |y Il 136
Frederica Centro de Personas Mayores 236
Free Medicine Foundation 180
Freedom Center for Independent Living 26
Friends Life Care 48
Fundacién Americana del Higado 209
Fundacién de la Artritis 22, 210, 240
Fundacién Enfermedad de Parkinson 214
Fundacion Inter-Neighborhood 126
Fundacién Mancus 213
Fundacién Nacional del Rifién del Valle de Delaware 28
Fundacién para la Cobertura de Salud 172
Fundacidén para la Epilepsia de Delaware 21
Fundacion para la Epilepsia de Delaware, 26, 240
Gambler's Anonymous 192
Gardens at White Chapel (The) 34

65
Generaciones 5317 - Programa de Transporte New Freedom Funds 248

Generations Home Care
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Gilpin Hall

Golden Meadows,

Green Diamond Builders

Green Meadows of Dover

Greenwood Acres

Greenwood Centro CHEER

Grupo de Apoyo de Infarto

Grupos de apoyo

Grupos de apoyo del SIDA

Guarderia para Adultos
Guava Homecare, Inc

Guias de Recursos

H

Harbor Health Care

Harbor Towne

Heartland Hospice

Heritage en Milford

Heritage Manor

Herring Manor

HogarCrea

Hogares em Grupo

Holly Square

Gestion Sanitaria / Evaluacion de las necesidades 45
197
Glosario de siglas de la Discapacidad y Condiciones 220
137
16
37
137
88, 237
Grupo de Apoyo de Amputado de Delaware, 210, 240
240
Grupo de Apoyo para cuidadores de ALS de Delaware 239
Grupo de Soporte Respire por su Vida 210
239
240
Grupos de Apoyo para Cuidadores 210
Guarderia de Adultos Weston 18
17
106
223

Guia para obtener dispositivos y servicios de assistencia techoldgica
para adultos en Delaware 259
H O M E (Home Oriented Maintenance for the Elderly) 125
Hall Gilpin Programa Diurno para Adultos 18
204
137
Harbour Lights CHEER Center 42, 89, 237
Harrington Centro de Personas Mayores, 88, 236
Harrison Vida Casa Principal 204
Heartland Home Health and Hospice 108
17
Heartland Hospice House of Delaware 108
38
137
134
Highfield, Hogar Masénico de Delaware 200
Hogar de Veteranos de Delaware 38,204
30
Hogares de ancianos / Comunidades de Cuidado a Retirados (CCRC) .....cceverereenenene 194,197 4
Hogares de Cuidado de Adultos Familiar / Cuidado de Crianza 132
139
Hogares y Servicios para Personas Mayores de Delaware 25, 211
135
Home Equity Conversion / Hipoteca Inversa 128
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Home Instead Senior Care ,

108, 115

Hospicio Seasons

Hospicio Vitas

Hospital Bryn Mawr

Hospital Magee

Hospital Moss

Hospital Wilmington
Hospitales

Hurds Crossing

|
IKOR Inc

Informacién Tel-Med

Ingleside Homes Inc

Interim Health Care,

J

Homewatch Caregivers de Delaware 10
Hospicio Compassionate Care 105, 117
m

17

Hospicio Vitas Innovative 12
186

186

186

Hospital para Enfermos Crénicos de Delaware (DSSS) 202
Hospital San Francisco 183
183,193

183

Hospitales de Rehabilitacion de Pensilvania 186
HospitaMemoriall Nanticoke 185,186
HUD Agencias Consejeria 128
HUD Fair Housing Accessibility FIRST - Fair Housing Act Information 120
Huling Cove and Annex 137
136

48

Independencia prétesis y ortopedia 15
Independent Resources Inc Centro de Vida Independiente 27
Informacién al Consumidor 52
Informacién de impuestos 83
Informacién de viaje, Hospital Moss de Rehabilitacion 219
Informacién del Condado de Kent / Centro de Madurez Moderna 145
181

Informacién y Asistencia 140
Informacién y Servicio de Referencia Estatal 148
Ingleside Home Health Care 10
134

Instalaciones de Vivienda Asistida 33
Instituto Mundial sobre Discapacidad 230
Instituto Nacional de Investigacién sobre Discapacidad y Rehabilitacién (NIDRR)............. 229
Instituto Nacional del Cancer, Servicio Informacion del Cancer 213
Interfaith Housing Delaware 130
Interfaith Volunteer Caregivers 50
110, 115

Internal Revenue Service 83
Intérpretes para los Sordos 149
Intervencién en crisis, prevencion del suicidio, salud mental 59
JEVS Apoyos para la Independencia 81
Job Accommodation Network (JAN) 73
Juegos Olimpicos de Personas Mayores de Delaware 212
Junta Arquitectdnica de Accesibilidad 13
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Junta de Evaluacién del Condado de Kent 84
Junta Estatal de Farmacia 181
Juntas de Discapacidad y Consumidor, Consejos y Comisiones 221
K

Kimmel / Spiller Centro de Sanacién Judia 212
Kinship Care Program 152
Kirkwood centro de desintoxicaciéon 30
L

Laurel Centro de Personas Mayores - Programa de Cuidado Diurno de Adultos.......cccccceeu... 19
Laurel Centro para Personal Mayores 42, 89, 237
Laurel Commons |y Il 138
Lawall Ortesis y Prétesis 15
Legal Helplink 162
Lesiones Cerebrales Adquiridas 96, 189
Ley de Discapacidades / Programas Ley Elder 160, 161
Liberty Terrace 135
Life Solutions, Inc 48
Life Station 101
LifeCare en Lofland Park 204
Lifeline Systems 101
Liga Pequefia Challenger / TOPS Futbol 217
Limen House 30
Linea Abierta de Juegos de Delaware 59
Linea abierta sobre Violencia Doméstica 59, 60
Linea abierta telepfonica sobre el SIDA 59
Linea de Ayuda de Delaware 91,156
Linea de Informacién de ADA 224
Linea directa al Conumidor, de la Asociacién Nacional de Prestamistas de

Hipotecas Inversas 128
Linea Directa de Prevencion Suidcidio Nacional 193
Link to Life 101
Llame a una enfermera (Cristiana Care) 178
Lorelton (La) 34
Los abuelos y parientes que crian nifios de otros familiares 158
Los Jardines 134
Lupus Foundacion Lupus Americana, Seccion de Delaware 27, 240
Luther Gardens and Anexo 138
Luther Towers de Dover | - IV 136
Luther Towers de Milton 138
Luther Towers | and Il 36, 88,134
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M O T Centro de Personas Mayores 87
Main Towers 135
MANA Centro de Madurez Moderna 88, 90, 251
Manejo de Casos/Evaluacion de Necesidades 45
Manlove Manor 135
Manor Care Pike Creek Servicios de Salud 200
Manor Care Wilmington Servicios de Salud 200
Manutencién de Menores 154
Maplewood Vivienda para las Personas Mayores 134
Md&quina de pinball de adaptacién para los usuarios de silla de ruedas 216
Market Street Apartments 138
Marrows Court Apartments 135
Marshall Manor 138
Mary Campbell Center, 200, 218
Material de Prevencion de Juicio de Hipoteca 55
Maxim Healthcare 110, 232
MeadowWood Behavorial Health System 183
Meals-On-Wheels of Lewes and Rehoboth, Inc. 90, 252
Med Scope 101
Media Access Group 242
Medicaid 96,152, 189
Medicaid para Trabajadores con Discapacidad (MWD) 76,97
Medicare 97,187
Medicare y Medicaid / Consejeria de Seguros de Salud 187
Medicare, Centro de Derechos 188
Medicina / Salud 169
Medio ambiento adaptivo 12
Mental Health America 227
Met Life 130
Methodist Country House 200
Methodist Country House, Vivienda Asistida 34
Methodist Manor House 38,204
Middletown Trace 135
Milford Génesis 206
Millcroft 200
Millcroft, Vivienda Asistida 36
Mills Landing 138
Millsboro Housing for Progress Inc 122
Millsboro, Biblioteca Publica 43
Milton and Hattie Kutz Home 200
Milton, Biblioteca Publica 43
MinibusesAccesible de América 245
Minibusesaccesible y la movilidad 12, 244
Misién de cataratas EE.UU. 213
Montar a caballo 218
Movilidad de América 12, 245
Movilidad Internacional de EE.UU. (MIUSA) 227
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N

Nacional Eldercare Locator 148
NAMI Delaware 27
Nanticoke, Centro de Personas Mayores, 43, 237
Narcéticos Anénimos 30,193
NCALL Research Inc 130
Neighborhood House, Inc, , 82,126,130
New Directions 193
New Directions, Grupo de Apoyo de Delaware 30
New Horizons, atenciéon diurna para adultos 18
Newark Centro de Personas Mayores - Programa de Arreglos de Casa de

Personas Mayores 121
Newark, Autoridad de Vivienda 131,135
Newark, Centro de Consejeria Familiar 58
Newark, Centro de Personas Mayores 41, 87, 89, 235
Newark, Manor Nursing Center 202
Nifios y Adultos con Trastornos por Déficit de Atencién (CHADD) 23
Nifios y Familias Primero / Conexién Familia y Lugar de Trabajo ......ccceceeeererereenenes 46, 91,159
Ndmeros de Emergencia - Intervencién de crisis y télefonas directos 59
(o]

Odontologia Mévil 176
Odyssey Cuidado de la Salud m
Oficina de Abogacia Publica 56
Oficina de las personas sordas y con problemas de audicién 149
Oficina del Comisionado de Seguros 56
Oficina del Guardidn Publico 166
Olimpiadas Especiales de Delaware 217
Oportunidades para la Vivienda del Norte de Delaware (HOND) 19, 128
Organizacién Nacional de Enfermedades Raras (NORD) 229
Organizacién Nacional sobre Discapacida 69, 229
Organizaciones 208
Organizaciones de Servicios para los Veteranos 219
Organizaciones Nacionales 225
Owens Manor 136
P

Pace Inc 30
PACER Center (Coalicién de Padres de Asesoramiento en Derechos de la Educacién) ........ 229
Pacientes de Trasplante / Recursos de los Donantes 178

Paralisis Cerebral United de Delaware

Parkview Apartamentos

15, 28, 214, 218, 230, 232

134

198

Parkview Enfermeria y Centro de Rehabilitacién
Peach Circle

88

Peach Tree Acres

38
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Peninsula Home Care

People's Place

People's Settlement Association

Pérdida de Audicién de Delaware

Periodico Lifestyle 55+

Perros para Sordos
Personal Ponies

Phillips Lifeline
Phoenix Behaviorial Health of Dover

Planificacién de la Familia

Point Construction

Practica y Procedimiento Centro

Practice Without Pressure Center

Pre-Admisién, Programa de Deteccidn

Preparacién para Emergencias
Prestwyck Apartments

Programa Adultos Plus +

Programa Book Buddy

Programa de Abuelos Adoptivos

Programa de Alivio por Teléfono

Programa de Asistencia al Cliente

Programa de Congregado Nutricién

Programa de Recuperaciéon de AA

Programa educativo padre sustituto

Programa Ley Elder

Pelican Cove Long Neck CHEER Center 43
17

30, 58

30,126

People's Settlement Association Senior Center 86, 234
14, 27, 212

146

242

218

101

31,58

Pinnacle Rehabilitacién y Cuidado de la Salud 202
174

15

179

179

215

68

134

Prevencién de crimen y Asistencia a Victimas 60
64, 236

65, 210

Programa de Abogacia del Cuidado a Largo Plazo (DLTCOP) 94,163
249

Programa de Acompafiantes de Personas Mayores 42,49
Programa de Alcance Hispano, Centro Comunitario de América Latina.......ceceveeueennen. 91,145
Programa de Alerta de Necesidades Especiales (SNAP), 72,181
50

Programa de Asistencia a Victimas de la Policia 61
23

Programa de Asistencia de Compensacién a las Victimas 63
Programa de Asistencia de Nutriciéon Suplementaria (SNAP), 90, 153
Programa de Asistencia Energética de Delaware (DEAP) 127
Programa de Asistencia Financiera para alivio de Cuidado 232
Programa de Evaluacién de Pre-Admisién 215
Programa de Jubilados y Personas Mayores Voluntarias (RSVP) 252
Programa de Manejo de Dinere de Delaware 79,92
Programa de Mediacion de Juicio Hipotecario de Delaware 120
Programa de Nifos Saludables de Delaware 153
85

Programa de Préstamos Rehabilitaciéon de Viviendas 123
Programa de Proteccién del Cuidado a Largo Plazo 163
29

Programa de Subsidios Desarrollo de la Comunidad 121
Programa Defensores Voluntarios de Delaware 168
26

54

Programa Personal Adultas del Sur de Wilmington 86, 234
Programa Servicio de Empleo Comunitario para Personas Mayores 77
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Programas de Ahorros de Medicare 188
Programas de Alimentos 85
Programas de ayuda alimentaria 85
Programas de ayuda de prescripcién 179,180
Programas de Compaiiia 49
Programas de Gobierno ]l
Programas de Visitas Amigables 49
Project ACTION 244
Proyecto de Atencién Nacional del Ojo 213
Publicaciones relacionadas a discapacidad en Internet 225
Puerta Abierta (Evaluacion de Personas Mayores y Programa de Asistencia).............. 30, 58
Q

Quaker Hill Place 134
Quality Insights of Delaware 97,187
R

Real Life, Prétesis y Ortesis 15
Recreacidén / Actividades Sociales 216
Recursos 220
Recursos Estales Adicionales 157
Recursos para Cuidadores 39
Recursos Sobre Cancer 169
Red de Asperger de Delaware 22
Refugios de Emergencia 120
Regal Heights, Cuidado de la Salud y Rehabilitacién 202
Regency Healthcare and Rehabilitation Center 198
Registro de Testamentos 167
Rehabilitacién Cadia Pike Creek 198
Renaissance Health Care 206
Reparacién de Casa 121
Residencia Jeanne Jugan 200
Response Link 101
Right at Home m
Roble Centro Superior de Grove 87,235
Rockford Center 183
Rockland Place 36
S

Sacred Heart Village 135
Saints Home Health Care, m, 115
Salud en el Hogar Amedisys 104, 112, 116
Salud Mental / Consejeria 192
Salud y Servicios Sociales de Delaware 75, 242
San Francisco, Asistencia Domiciliaria de la Salud m
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San Francisco, Centro de enfermeria especializada 202

San Pedro, Centro para Adultos 234
SCADA (State Chapter for ADA in DE), UCP of Delaware 224
SCAT (Senior Citizen Affordable Taxi) 247
Screening For Life, Divisién de Salud Publica de Delaware 180
Seaford, Biblioteca del Distrito 43
Sequro Social e Ingreso de Seguro Suplementario (SSI) 98, 238
Sellers, Centro de Personas Mayores 87, 236
Senior Helpers, m, 115
Senior Partner, Inc 48
Senior Reflections Elwyn Delaware 18
Senior Rollcall Lifeline 51
SEPTA 247
Serenity Gardens 36
Servicio de Bibliotecas 65
Servicio de Informacién de la Salud del Consumidor de la Academia de

Medicina de Delaware 178
Servicio de Referencia de Abogados 161
Servicio de ruta fija 245
Servicio de Paratransito 246
Servicions Financieros para Personas Mayores 46
Servicios a la Comunidad Luterana, 82,125
Servicios al Consumidor de Asesoramiento de Crédito de Maryland y Delaware, Inc......... 82
Servicios de Atencién de apoyo 48
Servicios de Consejeria del Condado de Kent 30, 58
Servicios de Extension Cooperativa 82
Servicios de orientacién familiar 58
Servicios de Proteccion para Adultos 20, 59
Servicios de Salud Capitolio 202
Servicios de Salud Mental de la Infancia 155
Servicios de Salud West Side 175
Servicios diurnos para Adultos Gull House - Centro Médico Beebe 19
Servicios Financieros Nacionales 81
Servicios Financieros para Servicios de Asistencia Personal 80
Servicios Legales 160
Servicios Legales Voluntarios de Delaware, Inc. (DVLS) 160
Servicios para la Familia Judia de Delaware 48, 110, 58,192, 235
Servicios para Personas Mayores Ingleside 48,145
Servicios para Personas Mayores Programa de Nutricion 146
Servicios psicoterapéuticos comunitarios 58
Shadygrove H, llI 138
Shipley Manor, Centro de Salud 202
Shipley Manor, vivienda asistida 36
Silver Lake Estates 136
Silverhill Construccién 15
Sistema, 911 70, 71
Sistemas Personales de Respuesta a Emergencias (PERS) 100
Sisters on a Mission 214
Sitios del Internet 256
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Steele's Home Health Care

Stonegates

STS (voz a voz)

Su Casa Propia LLC

Supporting KIDDS

T

Terapia de Art Express

The Lighthouse, Inc
Thomas J Herlihy Jr

Thresholds Inc

Through the Looking Glass

Tiendas de Artesania

Torres Compton

Transito Estatal

Transporte
Triad File of Life Kit

Tull Ramey Ltd

U
U S A D Desarrollo Rural

UNI-CITY - Zona de Newark

Unidad Mévil de Crisis

Uniendo Generaciones

Universidad de Delaware,

SOAR (Sovrevivientes del Abuso en Recuperacién) 58
Sociedad Americana del Autismo 226
Sociedad Americana del Cancer 22,209, 239
Sociedad de Leucemia y Linfoma 27, 213
Sociedad de Rehabilitacion de América del Norte (RESNA) 229
Sociedad Médica de Delaware 176
Sociedad Nacional de Esclerosis 229
Sociedad Nacional de Esclerosis Multiple, seccion de Delaware 28
SODAT Centro de Consejeria y Evaluacién 31
Somerford House and Somerford Place 37
State Street, Vivienda Asistida 37
15

202

150

12

Sunrise Assisted Living de Wilmington 37
59

Sussex County Senior Services, Inc. 50, 51
Tecnologia / Dispositivos de Asistencia 241
Tecnologias Criticas de sefial 101
216

214

133

31

230

77

133

Transicion de Casa de Retiro / Project del Dinero Sigue a la Persona 206
Transiciones para mayores, Brandywine 46
246

244

102

16

124

247

59

151,158, 240, 252

Universidad de Delaware Cooperativa de Servicio de Extensién 66
31, 67

Universidad Estatal de Delaware 66
67

Universidad Widener
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Usted Si Puede 219

Vv

Vales de Eleccién de Vivienda 131
Veneno, Linea Telefénica de Informacién 59
Veteranos de Guerras en el Extranjero 219
Veteranos de Vietnam 219
Veteranos discapacitados de América, 212, 219
Veteranos Paraliticos de Delaware / Maryland 14, 211
Veteranos Paralizados - Delaware Maryland 25
Veteranos Paralizados de América 219
Viajes Accesibles 216
Vial of Life Kit 102
Vida Independiente de Investigacién del Proyecto de Utilizacidn (ILRU) ....ccceveeeeveeverreruenanne 227
Villa Churchman 198
Villa de Retiro Marydale 135
Villas en Milford Crossing 136
Villas 1 y I 138
Vinings en Christiana (The) 136
VIP (discapacitados visuales) Grupo de Apoyo 240
Virginia Crest 138
Visita guiada 218
Vivienda Asistida 33
Vivienda Asistida Brandywine de Isla Fenwick 37,204
Vivienda Asistida Brandywine de Seasode Point 37,204
Vivienda Asistida Forwood Manor 34
Vivienda con Asistencia Heritage en Dover 37
Vivienda con Asistencia Ingleside 34
Vivienda Publica 155
Vivienda y Servicios de Emergencia 120
Viviendas 18
Viviendas de Retiro 139
Viviendas Prefabricadas (casas méviles) 132
Voluntariado 249
VSA Arts de Delaware 218
w

WCCNPAC 126
Wellspring Farm, Bellevue State Park 218
West St Manor and Annex 136
Westminster Village 37
Wheelchair Getaways 245
Wheelers 245
Williamsburg Manor 138
Wilmington Centro de Veteranos 212
Windsor Place 37
Y

YMCA 31
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DEPARTAMENTO DE SALUD
Y SERVICIOS SOCIALES

Divisién de Servicios para Personas Mayores
y Adultos con Impedimentos Fisicos

Guia de Servicios para Personas Mayores
en Delaware y Personas con Impedimentos
Edicion 2010 - 2011

Guia de Servicios para Personas Mayores en Delaware y Personas con
Impedimentos, el directorio mas completo de servicios del estado para
personas mayores y personas con impedimentos, es publicado por:

Departamento de Salud y Servicios Sociales

Division de Servicios para Personas Mayores y Adultos
Con Impedimentos Fisicos

1901 N. DuPont Highway

New Castle, Delaware 19720

Teléfono: (800) 223-9074

Por favor llame al (302) 255-9390 con revisiones y preguntas sobre anuncios.

Anuncios que aparecen en esta publicacién no deben ser interpretados como
una aprobacion del estado de Delaware, la Division de Servicios para Personas
Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos del Departamento de Salud y
Servicios Sociales de Delaware, o sus empleados. Los anunciantes asumen toda la
responsabilidad por el contenido de los anuncios, y asumen responsabilidad por
cualquier reclamo que pueda surgir de sus anuncios.

DECLARACION DE NORMA

Conforme al Titulo VI del Acto de Derechos Civiles Federal del 1964, la Division
de Servicios para la Personas Mayores y Adultos con Impedimentos Fisicos no
puede discriminar por causa de raza, religion, sexo, edad, origen nacional, 0
impedimentos fisicos contra ningun solicitante de los servicios.

Esta publicacion esta disponible en forma electrénica desde el Burd de Archivos'y
Registros, Hall of Records, P.O. Box 1401, Dover, Delaware 19903.
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AYUDENOS A MANTENER SU ANUNCIO AL DIA

Si usted se ha mudado o ha cambiado su nimero de teléfono, por
favor déjenos saberlo para que podamos mantener su anuncio al
dia en la proxima edicion de esta publicacién.

Por favor cambie mi anuncio en la pagina que lea:
Nombre

Direccién

Ciudad EstadoCdédigo Postal
Teléfono Fecha

Fax Correo Electrénico

Envienos su nuevo anuncio a:

DHSS Division de Servicios para Personas Mayores
y Adultos con Impedimentos Fisicos
1901 North DuPont Highway
Main Building; First Floor Annex
New Castle, DE 19720

Correo electrénico: Carol.Barnett@state.de.us
Fax: 302-255-4445

DELAWARE HEALTH

AND SOCIAL SERVICES

DIVISION OF SERVICES FOR AGING AND
ADULTS WITH PHYSICAL DISABILITIES
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AR
AMERICAN MOBILITY

Resources for Independent Living

Delaware’s Only Full Service Mobility Dealer
101 J & M Drive, New Castle, Delaware 19720
On Churchman’s Road Across from Wawa

Accessible Vehicle Sales & Rentals

Vehicle Lifts and Porch Lifts
* Portable Ramps *
Driving Controls and Tie Downs
* Stair Glides
Power Wheelchairs and Scooters

Manual Wheelchairs
Lift Chairs and Walkers

*
1 Expert Ifﬁgaﬂgﬁ:{:zpair, Service i
302-276-1801
* www.americanmobilitysales.com *
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GERIATRIC HOUSE CALLS™
WE'LL BE RIGHT OVER.

THE TIME YOU NEED TO GET THE CARE THAT’S NEEDED.

REDISCOVER
PUTTING
PATIENTS FIRST.

At Fox Rehabilitation, we believe in doing
what is easiest and best for our patients
rather than what’s most convenient for us.
That's why we always visit patients in the
comfort of their homes. It’s easier without
the worry of transport and it helps patients
relearn in the perfect environment —

their home. How to bend down to their
refrigerator, reach up to their cabinets or
walk up their stairs. OT with Fox since ‘07

What’s more, our services are covered

under Medicare Part B. This liberates us | was attracted to Fox for its

. flexibility and autonomy, and
to provide the correct level and length of because it is such a forward-
care, as dictated by each patient’s unique thinking company that is right
needs. Geriatric House Calls™ — we think in with the latest treatments.
it’s part of putting patients first. They really care abot the

quality of patient care.”
Fox is also proud to be the only provider
who offers driving rehabilitation in
Delaware. Call to set up an evaluation in
your own homel!

><

™  PHYSICAL, OCCUPATIONAL, & SPEECH THERAPY.
FOX REHABILITATES LIVES.

REHABILITATION T 1877 407 3422 | W foxrehab.org

Fox Rehabilitation™ and the Fox Rehabilitation logo are registered trademarks.
Use without expressed permission is prohibited. Tim Fox: Lic. # 40QA00702100



( reating a spirited atmosphere

where residents and their
families belong is the secret
to our long-lasting success in

Delaware!

New Castle County’s Leader in
Retirement Living is proud to offer:

Social & Recreational Programs « Respite Stays
Comp]imentary transportation to medical appointments - And more

To discover more, call today!

FORWOOD MANOR 1912 Marsh Road * Wilmington, DE 302-529-1600
Independent Living * Assisted Living * Skilled Nursing * On-site Rehabilitation

Fourk MANOR NORTH 1212 Foulk Road * Wilmington, DE * 302-478-4296
Independent Living * Assisted Living * Skilled Nursing * Memory Care

FourLk MANOR SouTtH 407 Foulk Road ° Wilmington, DE ° 302-655-6249
Assisted Living Intermediate Nursing * Memory Care

MILLCROFT 255 Possum Park Road * Newark, DE ¢ 302-366-0160
Independent Living * Assisted Living * Skilled Nursing * On-site Rehabilitation

SHIPLEY MANOR 2723 Shipley Road * Wilmington, DE ¢ 302-479-0111
Independent Living * Assisted Living * Skilled Nursing * On-site Rehabilitation

SOMERFORD HOUSE 501 South Harmony Road * Newark, DE * 302-266-9255
Assisted Living

SOMERFORD PLACE 4175 Ogletown Road * Newark, DE * 302-283-0540
Assisted Living * Memory Care
x

F1vESTAR” SENIOR LIVING”
©2009 Five Star Quality Care, Inc.

www fivestarseniorliving.com ("3 a
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